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La rendicién de cuentas constituye un componente estratégico de la gestién publica moderna, concebido
no solo como una obligacién normativa, sino como un mecanismo fundamental para fortalecer la
confianza ciudadana, garantizar el uso adecuado de los recursos publicos y promover un modelo de
gobernanza participativa. En Colombia, este proceso esta respaldado por la Constitucion Politica de 1991
y por normas como la Ley 1757 de 2015, la Ley 1712 de 2014 y el Documento CONPES 3654 de 2010, que
lo reconocen como un derecho de la ciudadania y una obligacion de las entidades estatales.

En este marco, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica establece los lineamientos metodoldgicos que deben seguir las entidades publicas para
garantizar un proceso ordenado, participativo y transparente. Dicho manual define la rendicién de
cuentas como un proceso continuo que articula la informacidn, el didlogo y la responsabilidad,
estructurado en cinco fases esenciales: aprestamiento, disefio, preparacién, ejecucion y seguimiento-
evaluacion. Adicionalmente, esta estrategia se articula con el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién
(MIPG), que concibe la rendicién de cuentas como una politica transversal para asegurar la gestion publica
con valores, resultados y transparencia. El MIPG promueve la mejora continua de las entidades, la gestidn
ética de lo publico y el acceso efectivo a la informacioén, pilares que se convierten en ejes centrales para
el fortalecimiento institucional en el Putumayo.

Para el Putumayo, la rendicion de cuentas trasciende el cumplimiento legal: representa una oportunidad
para construir un gobierno abierto, transparente e incluyente, que dialoga permanentemente con su
ciudadania y responde de manera corresponsable a sus necesidades. De esta forma, se busca consolidar
un espacio de confianza mutua entre la institucionalidad y los habitantes del departamento, en el que la
informacidn fluya de manera clara, oportuna y verificable, y donde la comunidad participe activamente
en la planeacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacidn de las politicas publicas.

La Gobernacion del Putumayo adopta esta Estrategia de Rendicidon de Cuentas para la vigencia 2025-
2027, en articulacion con el Plan Departamental de Desarrollo “PUTUMAYO, UN GOBIERNO EN SERIO”,
reafirmando su compromiso con un modelo de gestidon basado en la transparencia, la participacion
democratica y laintegridad. Este proceso permitirainformar, explicary justificar las acciones de gobierno,
pero también abrir espacios para que la ciudadania haga control social, formule observaciones y proponga
soluciones que fortalezcan la gestion publica.

La estrategia se asume como un ejercicio continuo, planificado y evaluable, en el que se integran tres
dimensiones centrales: informacidn, para garantizar el acceso a datos claros y utiles; didlogo, para
propiciar escenarios de interaccién bidireccional; y responsabilidad, para asumir compromisos concretos
gue mejoren la gestidn institucional. En este contexto, la Gobernacién reconoce que la rendicién de
cuentas debe ser incluyente y diferencial, asegurando la participacién de todos los grupos de valor y de
interés del Putumayo: comunidades indigenas y afrodescendientes, juntas de accién comunal, victimas
del conflicto armado, mujeres, jévenes, adultos mayores, personas con discapacidad, lideres sociales,
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academia y gremios productivos. Solo asi se lograra una participacién efectiva que legitime las decisiones
publicas y fortalezca la democracia en el territorio.

De esta manera, con la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas 2025-2027, la Gobernacién del Putumayo se
compromete a avanzar hacia una cultura de gobierno serio, abierto y participativo, en el que la ciudadania
no solo sea informada, sino también protagonista en la construccidén de soluciones colectivas y en la
transformacién positiva del departamento.

Toda la informacién de este proceso, incluyendo informes, convocatorias, actas y compromisos, estara
disponible para consulta ciudadana en el portal oficial de la Gobernacién del Putumayo, a través del
enlace: https://www.putumayo.gov.co/participate/6.
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2. MARCO NORMATIVO.

La rendicién de cuentas se sustenta en un marco juridico y técnico que garantiza su legitimidad,
obligatoriedad y alcance dentro de la gestiéon publica. Este conjunto normativo integra disposiciones
constitucionales, leyes, decretos, politicas nacionales y normas departamentales que orientan a las
entidades en el deber de informar, dialogar y asumir responsabilidades frente a la ciudadania.

En este contexto, la Gobernacién del Putumayo adopta su Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025-2027
con fundamento en los lineamientos constitucionales y legales, en las directrices técnicas definidas por el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) y en la articulacién con el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién (MIPG), asegurando un proceso integral, participativo y de mejora continua.

A continuacidn, se presenta el marco normativo organizado de manera cronolégica:

ANO NORMA. CONTENIDO PRINCIPAL.
Define el derecho a la participacion ciudadana (arts. 2 y 40), el
1991 Constitucion Politica de acceso a la informacidn publica (art. 74) y los principios de la
Colombia funcion administrativa como la transparencia, eficaciay
responsabilidad (art. 209).
1994 Ley 152 de 1994 (Ley Organica Regula la elaboracidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion de

del Plan de Desarrollo) los planes de desarrollo.

Establece principios de la funcién administrativa, control social

1998 Ley 489 de 1998 . .
y acceso a lainformacion.

Regula las veedurias ciudadanas como mecanismos de

2003 Ley 850 de 2003 . . . 2 7
vigilancia de la gestion publica.
2005 Decreto 3622 de 2005 Promueve la democratizacion de la administracién publica.

Establece medidas de racionalizaciéon de tramites
administrativos.

2009 Decreto 2623 de 2009 Crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

2005 Ley 962 de 2005

Define la Politica de Rendicidon de Cuentas de la Rama

2010 CONPES 3654 de 2010 ] ) .
Ejecutiva a los ciudadanos.

2011 Ley 1474 de 2011 (Estatuto Establece medidas para prevenir, investigar y sancionar actos
Anticorrupcion) de corrupcion.

Ley 1712 de 2014 (Ley de
2014 Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica)

Garantiza el acceso a la informacion publica de manera
proactiva.

Promueve la participacién democratica, estableciendo la

2015 Ley Estatutaria 1757 de 2015 .. .
rendicion de cuentas como un deber institucional.

2017 Decreto 1499 de 2017
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Adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
incorporando la rendicién de cuentas como politica
transversal, bajo los lineamientos técnicos del DAFP.

- . Define la metodologia para la rendicion de cuentas con fases:
Manual Unico de Rendicion de

2019 aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion y seguimiento-
Cuentas (MURC — DAFP) prestami isefio, preparacin, ejecucion y seguimi
evaluacion.

Organiza el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas,

2021 Decreto 230 de 2021 fortaleciendo la coordinacion interinstitucional y el liderazgo
técnico del DAFP.

Ordenanza 940 del 15 de junio
2025 de 2025 — Asamblea
Departamental del Putumayo

Adopta el Plan de Desarrollo Departamental 2025-2027
“Putumayo: Un Gobierno en Serio”.

3. OBJETIVOS.

3.1 Objetivo General.

Garantizar la transparencia, la participacion ciudadana y la corresponsabilidad social en la gestidn publica
de la Gobernacién del Putumayo durante la vigencia 2025-2027, mediante una estrategia de rendicién de
cuentas articulada con el Plan Departamental de Desarrollo “Putumayo, Un Gobierno en Serio”. Esta
estrategia busca asegurar que la ciudadania acceda de manera efectiva a informacidn clara y verificable
sobre la gestion, participe en espacios de dialogo que fortalezcan la confianza institucional y contribuya
con propuestas que permitan orientar la accidon gubernamental hacia el bienestar colectivo y el desarrollo
del territorio.

3.2 Objetivos Especificos.

1. Fortalecer la participacién ciudadana en la gestion publica, garantizando escenarios de interlocucion
directa donde las comunidades urbanas y rurales, pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes,
juntas de accién comunal, organizaciones sociales, victimas, mujeres, jévenes, adultos mayores, personas
con discapacidad, academia y gremios puedan ejercer control social y aportar a la planeacién, ejecucion
y evaluacién de las politicas publicas.

2. Asegurar la transparencia y el acceso a la informacién publica, divulgando de manera clara, veraz y
oportuna los avances, resultados, inversiones y retos de la administracion departamental, utilizando
multiples canales de comunicacién —presenciales, digitales y comunitarios— para garantizar la cobertura
en todo el territorio del Putumayo.

3. Consolidar un proceso de rendicién de cuentas continuo, planificado y evaluable, que no se limite a
eventos aislados, sino que funcione como un ciclo permanente que integre la informacidn, el didlogo y la
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responsabilidad, permitiendo recoger observaciones de la ciudadania, generar compromisos de mejora y
darles seguimiento hasta su cumplimiento.

4. Contribuir al fortalecimiento de la democracia y la confianza institucional en el Putumayo, promoviendo
una cultura de corresponsabilidad entre ciudadania y administracidn, en la que las decisiones publicas se
legitimen a través de la participacidn y los compromisos adquiridos se traduzcan en acciones concretas
gue impulsen el desarrollo departamental.

4. PRINCIPIOS ORIENTADORES.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Gobernacién del Putumayo para la vigencia 2025-2027 se
fundamenta en principios que garantizan su legitimidad, efectividad y pertinencia frente a la ciudadania.
Estos principios orientan cada una de las fases del proceso y aseguran que los ejercicios de rendicién de
cuentas sean incluyentes, transparentes y participativos.

Transparencia: La administraciéon departamental tiene el deber de suministrar informacién clara, veraz,
completa y oportuna sobre la gestion publica, los avances de los programas y proyectos, y la inversion de
los recursos. La transparencia se convierte en la base para fortalecer la confianza ciudadana y para
prevenir practicas de corrupcién, al garantizar que toda la poblacién del Putumayo pueda acceder a la
informacidn de manera sencilla y sin restricciones.

Participacion Ciudadana: La rendicion de cuentas debe garantizar espacios efectivos de didlogo entre el
gobierno y la ciudadania, promoviendo la inclusion de todos los sectores sociales, étnicos y poblacionales
del Putumayo. La participacion ciudadana implica que las comunidades no solo sean informadas, sino que
también tengan la posibilidad de expresar sus inquietudes, formular propuestas y realizar control social,
de manera que sus aportes sean tenidos en cuenta en la gestion gubernamental.

Responsabilidad: La Gobernacidn reconoce su deber de responder por las decisiones adoptadas, las
acciones ejecutadas y los resultados alcanzados. La responsabilidad implica asumir compromisos
concretos frente a la ciudadania, dar cuenta de su cumplimiento y establecer correctivos cuando se
identifiquen debilidades o falencias. Este principio asegura que la rendicién de cuentas no se limite a
informar, sino que también genere compromisos verificables que fortalezcan la gestidn institucional.

Inclusidn y Enfoque Diferencial: EI Putumayo es un territorio diverso, en el que conviven comunidades
indigenas, afrodescendientes, campesinas y poblacion mestiza, ademas de grupos poblacionales como
mujeres, jévenes, adultos mayores, victimas, personas con discapacidad y lideres sociales. La rendicién de
cuentas debe garantizar que todos ellos participen en igualdad de condiciones, respetando su identidad
cultural y sus particularidades. El enfoque diferencial asegura que los ejercicios de didlogo y acceso a la
informacidn se adapten a las realidades sociales, culturales y territoriales del departamento.

Lenguaje Claro y Accesible: La informacidon que se presente en los ejercicios de rendicion de cuentas debe
estar libre de tecnicismos y expresarse en un lenguaje comprensible para la ciudadania. Este principio
busca garantizar que los datos, cifras y resultados se traduzcan en mensajes pedagodgicos y Uutiles, de
manera que todos los habitantes del Putumayo puedan comprenderlos y apropiarse de ellos para ejercer
control social.
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Mejora Continua: La rendicion de cuentas se concibe como un proceso permanente que debe ser
evaluado y ajustado de forma constante. El principio de mejora continua implica que cada ejercicio sirva
como base para identificar fortalezas, corregir debilidades y consolidar practicas exitosas, garantizando
que la Gobernacién avance hacia un modelo de gestion mas eficiente, participativo y transparente en
beneficio de toda la ciudadania.

5. METODOLOGIA Y ETAPAS.

La Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025-2027 de la Gobernacién del Putumayo adopta la metodologia
definida en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, la cual establece un proceso estructurado en fases que permite garantizar transparencia,
acceso a la informacidn, participacidn ciudadana'y corresponsabilidad en la gestidn publica.

Esta metodologia asegura que la rendicidn de cuentas no sea un evento aislado, sino un proceso continuo,
planificado y evaluable, en el que la ciudadania participa activamente en la construccion, revisiény mejora
de la gestién publica. Las fases —aprestamiento, disefio, preparacién, ejecucién, y seguimiento y
evaluacidn— se articulan entre si y responden a los componentes del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), especialmente en lo relacionado con el eje de “Transparencia, acceso a la informaciéony
lucha contra la corrupcién”.

La aplicacion de este esquema metodolégico permite a la Gobernacién del Putumayo fortalecer el didlogo
entre Estado y ciudadania, legitimar la accion institucional, garantizarla trazabilidad de los compromisos
adquiridos y consolidar una cultura de rendicion de cuentas como practica permanente del buen
gobierno.

Seguimiento
y Evaluacién

Diserio

Wi

Figura 1. Fases de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
El proceso de rendicién de cuentas se desarrolla en cinco fases articuladas: aprestamiento, disefio, preparacién, ejecucidn y seguimiento y
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evaluacion. Cada una de ellas constituye un ciclo continuo de planeacién, didlogo y responsabilidad, orientado a garantizar transparencia, acceso

a la informacién y participacién ciudadana en la gestidn publica departamental.

Fuente: Manual Unico de Rendicion de Cuentas — Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

5.1 APRESTAMIENTO.

El aprestamiento corresponde a la fase inicial de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 202-2027 de la
Gobernacidn del Putumayo y tiene como propdsito preparar las condiciones institucionales, técnicas y
operativas necesarias para garantizar un proceso ordenado, participativo y transparente. En esta etapa se
definen responsables, se consolidan los instrumentos de gestidn y se establecen las bases que permitiran
avanzar de manera efectiva hacia las fases posteriores de la estrategia.

Las principales actividades que se desarrollaran en esta fase son:

1. Conformacion del equipo de rendicidon de cuentas: Se designara un equipo lider integrado por la
Secretaria de Planeacion, el responsable técnico, la Oficina de Comunicaciones, oficina asesora
de despacho, el enlace juridico, la Oficina de Control Interno y un enlace sectorial por cada
secretaria y entidad descentralizada. El equipo se formalizara mediante acta y contara con un
directorio en el que se consigne la informacidon de contacto, roles y responsabilidades de cada
integrante.

2. Nombramiento de enlaces por dependencia: Cada secretaria de despacho e indercultural deberd
designar formalmente a un enlace responsable de recolectar informacidn y evidencias,
consolidarlas, entregarlas al equipo lider y hacer seguimiento a los compromisos derivados de los
ejercicios de rendicién de cuentas. los enlaces deberdn apoyar la aplicacidon de instrumentos de
levantamiento de informacion (encuestas, consultas, solicitudes ciudadanas) para garantizar que
la estrategia responda a expectativas reales de la comunidad, de igual manera reforzaran la
coordinacién con organismos de control y con otras entidades del nivel territorial, asegurando
coherencia en la informacién que se entrega y evitando duplicidad en los reportes. Este ejercicio
se realizard con la misma rigurosidad que aplican los sistemas integrados de gestidén en otras
gobernaciones, asegurando-que todas las dependencias participen de manera activa y articulada
en el proceso.

3. Capacitacidn inicial a enlaces y equipo lider: Se desarrollaran jornadas de formaciéon para
fortalecer competencias en normatividad vigente (Ley 1757 de 2015, Ley 1712 de 2014, Ley 1474
de 2011, Ordenanza 940 de 2025), lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas,
principios de lenguaje claro, recoleccidn de evidencias, construccidon de informes preliminares y
gestién de preguntas ciudadanas. Estas capacitaciones se orientaran a garantizar que los
funcionarios cuenten con las herramientas necesarias para cumplir adecuadamente su rol y
responder a las demandas de la ciudadania.

4. ldentificacidn y caracterizacidn de actores y grupos de interés: Se elaborara un mapa integral de
actores sociales, comunitarios e institucionales del departamento que contemple la participacion
de comunidades indigenas, afrodescendientes, campesinas, juntas de accion comunal,
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organizaciones sociales, mujeres, jévenes, adultos mayores, personas con discapacidad, victimas
del conflicto armado, gremios, sector productivo, academia, alcaldias municipales y medios de
comunicaciéon comunitarios, permitiendo identificar y caracterizar los grupos de interés y de valor
a partir del andlisis de las condiciones del entorno social, politico, econémico, ambiental y cultural
qgue inciden en el ejercicio de la rendicion de cuentas, reconociendo las desigualdades
territoriales, la diversidad étnicay cultural, asi como las barreras de acceso a la informacién; dicha
caracterizacion incorporara la identificacién de las necesidades especificas de informacion, los
niveles de participacion y los mecanismos diferenciales de comunicacion de cada grupo, a través
de consultas comunitarias, ejercicios participativos y encuestas, con el fin de fortalecer la
pertinencia, claridad y utilidad de los contenidos a rendir, y definir estrategias de convocatoria 'y
comunicacion diferencial que garanticen representatividad, enfoque territorial, accesibilidad,
pertinencia cultural y pluralidad en los espacios de didlogo y control social.

5. Autodiagndstico institucional y analisis DOFA: Se aplicara el Autodiagndstico MURC recomendado
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Este ejercicio permitird establecer la
linea base sobre la capacidad institucional para la rendicién de cuentas. Con los resultados se
realizard un analisis DOFA, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
incorporando elementos como: necesidad de mejorar el lenguaje inclusivo, oportunidad de
aprovechar el servicio de intérprete de sefias, importancia de fortalecer la interlocucién con
organismos de control, mejora en la sistematizacidn de informacién, y necesidad de coordinar
con entidades del sector administrativo y territorial para unificar mensajes y reportes. Este
analisis orientard decisiones estratégicas para las siguientes fases.

6. Plan preliminar de comunicaciones y sistematizacidn del proceso: Se disefiard un plan de
comunicaciones inicial ajustado a las necesidades identificadas en la ciudadania, garantizando
mensajes claros, accesibles y con enfoque diferencial y territorial, mediante la definicidn de
publicos objetivos, mensajes clave y una estrategia de difusién que integre medios digitales como
el portal institucional, redes sociales y boletines electrdnicos, junto con medios tradicionales
como radios comunitarias, carteleras institucionales y prensa local, priorizando contenidos
comprensibles y utiles para las comunidades. Este plan también establecera mecanismos para
diversificar los canales de publicacion, mejorar la clasificaciéon de la informacion segun su utilidad
para la ciudadania —incluyendo-la-gestion realizada, los resultados alcanzados y los avances en
garantia de derechos— y asegurar la pertinencia cultural y lingliistica de los mensajes, mientras
que en paralelo se habilitara un repositorio institucional para el almacenamiento, custodia y
trazabilidad de evidencias, informes y productos del proceso, facilitando la articulacién con
organismos de control y entidades aliadas. Asimismo, se definira el responsable de mantener
actualizado el micrositio de rendicidn de cuentas de la Gobernacién del Putumayo, garantizando
su funcionamiento permanente como herramienta de transparencia y acceso a la informacion:
https://putumayo.gov.co/publicaciones/462.

7. Elaboracion, revisidn y aprobacion del documento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas: El
equipo de direccionamiento de la secretaria de planeacién departamental consolidara la
informacion derivada del autodiagndstico, el andlisis DOFA, el mapa de actores y el plan
preliminar de comunicaciones para estructurar el documento base de la Estrategia de Rendicion
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de Cuentas 2025-2027. Este documento incluird objetivos, fases, responsables, cronograma,
instrumentos de seguimiento y mecanismos de participacion ciudadana. Posteriormente serd
revisado y validado por el equipo lider de la estrategia. Una vez aprobado, se realizara su
publicacion en el micrositio institucional, con el fin de asegurar transparencia, trazabilidad y
acceso a la informacién publica, permitiendo recibir observaciones ciudadanas como parte del
proceso participativo antes de su version final.

Productos esperados al finalizar la fase de aprestamiento:

e Acta de conformacién del equipo de rendicién de cuentas y directorio de enlaces sectoriales.
e Equipo y enlaces capacitados en normatividad y metodologias.

e Mapa de actores y plan de convocatoria diferencial.

¢ Informe de autodiagndstico institucional.

e Matriz DOFA.

e Plan de comunicaciones preliminar.

e Repositorio institucional habilitado.

e Documento de la estrategia aprobado y publicado.

Indicadores de logro:

e 100% de dependencias con enlace designado.

e >90% de enlaces capacitados y certificados.

e Autodiagndstico MURC aplicado.

e Matriz DOFA elaborada y validada.

e Mapa de actores aprobado y plan de convocatoria publicado.
e Plan de comunicacionesiinicial implementado.

e Estrategia aprobada por el equipo de Rendicion de Cuentas.

5.2 DISENO.

La fase de disefo establece la hoja de ruta de la Estrategia de Rendicidn de Cuentas 2025-2027 de la
Gobernacidn del Putumayo. Su objetivo es definir como se desarrollaran las actividades de informacidn,
didlogo y responsabilidad, de acuerdo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas,
asegurando pertinencia territorial, inclusién social y articulacion institucional.

Las acciones que integran esta fase son:

1. Definicion del cronograma anual de actividades: Se elaborard un cronograma que integrara todos los
espacios de didlogo institucionales, incluyendo aquellos que no cuentan con registro formal en vigencias
anteriores, de manera que exista trazabilidad completa de los ejercicios programados. Este cronograma
especificard fechas de audiencias publicas, jornadas virtuales, encuentros subregionales y espacios
sectoriales, e incluird tiempos de preparacion, divulgacion y seguimiento. Su publicacién oportuna
garantizard que la ciudadania y las dependencias conozcan con anticipacidon las actividades vy
responsabilidades, permitiendo una articulacidon eficiente y una participacion real y estructurada.
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2. Estructuraciéon del plan de comunicaciones: Se disefiara un plan de comunicaciones multicanal y que
garantice acceso equitativo a la informacion en todo el territorio departamental. Incluira mensajes claros,
contenidos graficos y audiovisuales, boletines electrénicos, cartillas informativas y actualizaciones
permanentes en redes sociales institucionales. Se fortalecerd el uso de radios comunitarias, prensa
regional y carteleras fisicas, y se establecera un proceso de actualizacién continua de los canales digitales
y del micrositio de rendicién de cuentas. Esto permitira que la informacion llegue a zonas urbanas y
rurales, con pertinencia cultural y territorial.

3. Estrategia de participacion ciudadana: Se implementara un conjunto de mecanismos que permitan a la
ciudadania interactuar con la Gobernacidn antes, durante y después de las audiencias. Entre ellos:

e Buzones fisicos y virtuales para recibir preguntas y propuestas.

e Formularios en linea y encuestas de percepcién ciudadana.

e Mesas tematicas sectoriales y territoriales para recoger insumos especificos.

e Foros virtuales % espacios de interaccion en redes sociales.
Estos instrumentos asegurardn que los diferentes grupos poblacionales tengan canales
adecuados para hacer llegar sus inquietudes y planteamientos.

Esta estrategia sera validada con comunidades, organizaciones sociales y actores sectoriales,
fortaleciendo la confianza publica y promoviendo un ejercicio de rendicidn de cuentas construido con las
personas y no Unicamente para ellas. La participacion serd continua antes, durante y después de las
audiencias.

4. Construccién del informe preliminar de rendicién de cuentas: Se definira la estructura del informe que
debera ser elaborado por las dependencias y consolidado por el equipo de rendicién de cuentas. Este
documento contendra: avances del Plan de Desarrollo Departamental “Putumayo, Un Gobierno en Serio”,
ejecucion presupuestal, resultados alcanzados, retos pendientes’y compromisos en curso. El informe sera
redactado en lenguaje claro y debera ser publicado al menos quince (15) dias antes de cada audiencia
para que la ciudadania lo consulte.

5. Disefio de la agenda de las jornadas de didlogo: Se establecerd una agenda marco para las audiencias
publicas que contemple:

e Presentacién de los principales resultados por parte del Gobernador y los secretarios de
despacho.

e Intervencién de los ciudadanos inscritos previamente o presentes en el evento.

e Espacio de respuesta institucional a las inquietudes planteadas.

e Registro y formalizacién de compromisos.
La agenda garantizard equilibrio entre la exposicidn institucional y la participacién ciudadana.

6. Definicidn de responsabilidades institucionales: Se elaborara una matriz de responsabilidades en la que
cada dependencia de la Gobernacién tendra claridad sobre sus funciones en la estrategia: recoleccién de
insumos, elaboracién de informes, apoyo logistico, atencién de requerimientos ciudadanos y seguimiento
de compromisos. Esta matriz sera validada por el equipo lider de Rendicién de Cuentas y publicada para
conocimiento de todos los actores institucionales.
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7. Integracion de indicadores, metas y mecanismos de validacidn: La estrategia incorporara indicadores
gue permitan medir avances en participacion, acceso a la informacién, divulgacion, cumplimiento de
compromisos y calidad de los contenidos institucionales. Ademas, se establecerdn mecanismos de
validacién con organizaciones sociales, juntas de accién comunal, veedurias ciudadanas y demds grupos
de valor, permitiendo que la construccidon de la estrategia sea participativa y contextualizada a las
necesidades del territorio. Esta validacidn favorecera la transparencia y fortalecerd el proceso como un
ejercicio democratico y colaborativo.

Productos esperados:

¢ Cronograma anual de actividades aprobado y publicado, incluyendo los espacios de didlogo
presenciales y virtuales definidos para la vigencia.

¢ Plan de comunicaciones multicanal disefiado y socializado, con actualizacidon permanente de
los canales institucionales.

e Estrategia de participacién ciudadana con mecanismos habilitados, articulada con los grupos
de valor y con metodologias claras para su implementacion.

¢ Agenda marco de audiencias definida y validada, asegurando equilibrio entre la exposicion
institucional y la intervencién ciudadana.

e Matriz de responsabilidades institucionales consolidada, con roles y funciones claras para cada
dependencia.

¢ Formato institucional de seguimiento y reporte adoptado, que unifica el registro de
actividades, aportes ciudadanos y compromisos generados.

e Estrategia de rendicidn de cuentas formulada, validada con actores sociales y publicada,
garantizando lainclusiéon de grupos de valory la articulacién territorial.

Indicadores de logro:

* Cronograma publicado en el portal-institucional (si/no).

¢ NUmero de canales de comunicacidn habilitados (meta: 2 5).

e Porcentaje de dependencias con responsabilidades asignadas (meta: 100%).

¢ Informe preliminar publicado-al menos 15 dias antes de cada audiencia (meta: 100%).

¢ NUumero de mecanismos de participacién habilitados (meta: = 4).

¢ Porcentaje de actividades registradas en el formato institucional de seguimiento (meta:
100%).

¢ Porcentaje de grupos de valor que participan en la validacion de la estrategia (meta: 2 70%).

5.3 PREPARACION.

La fase de preparacidn tiene como objetivo organizar los insumos, convocatorias, informes y
mecanismos de participacidn que se requieren para la ejecucion de los ejercicios de rendicidn de
cuentas. Esta etapa garantiza que la ciudadania disponga de informacidn suficiente y en lenguaje claro
antes de cada audiencia publica, y que la Gobernacién del Putumayo esté lista para llevar a cabo
procesos de didlogo efectivos y transparentes.
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Acciones principales:

1. Recoleccién, validacion y analisis de informacidon institucional: Cada secretaria y entidad
descentralizada consolidara los avances de su gestidon con énfasis en los resultados del Plan de Desarrollo
“Putumayo: Un Gobierno en Serio”, el cumplimiento de metas del Plan de Accion y POAI, la ejecucion
presupuestal, la informacidn contractual, los planes de mejoramiento institucional, el analisis de PQRS y
temas recurrentes, los avances en garantia de derechos humanos y construccion de paz y los indicadores

de producto, resultado e impacto cuando existan; se verificara que la informacion esté soportada con
evidencias y que incluya la identificacidn de grupos poblacionales beneficiados, asegurando criterios de
accesibilidad, adaptabilidad y calidad del servicio, y la Secretaria de Planeacidn articulara la informacién
en un documento unificado y revisara la calidad técnica del contenido.

2. Incorporacion de temas priorizados por la ciudadania y revision de ejercicios anteriores: Se organizara
la informacidn teniendo en cuenta los temas priorizados por la ciudadania y los grupos de valor durante
ejercicios previos y se revisara si en vigencias anteriores participaron todos los grupos de valor, si los
espacios y canales utilizados respondian a sus caracteristicas y qué temas fueron mas recurrentes en la
interaccion con la comunidad, siendo este insumo clave para definir qué debe fortalecerse en la audiencia
vigente.

3. Elaboracion del informe preliminar de rendicién de cuentas: Con la informacion consolidada se
elaborard el informe preliminar, estructurado en lenguaje claro y acompanado de graficos, tablas,
infografias y anexos técnicos, documento que incluird resultados de gestién, analisis presupuestal,
avances en derechos humanos y construccién de paz, impacto de la gestidon cuando existan mediciones,
informacidn contractual, avances en planes de mejora, respuesta institucional a temas ciudadanos
recurrentes y evidencias verificables, el cual se publicara en el micrositio oficial con minimo quince (15)
dias de anticipacidn para garantizar que la ciudadania pueda revisarlo y formular comentarios previos.

4. Convocatoria ciudadana y promocion participativa: Se.implementara un plan de convocatoria amplio,
diferencial y accesible que garantice la inclusién de todos los grupos poblacionales, utilizando emisoras
comunitarias, prensa local, redes sociales oficiales, carteleras institucionales, oficios dirigidos a alcaldias,
JAC, organizaciones sociales, comunidades étnicas, gremios y academia y perifoneo cuando sea
pertinente; se habilitaran inscripciones virtuales y presenciales para asegurar una amplia participacién y
también se realizaran reuniones preparatorias e informativas con lideres sociales y organizaciones
ciudadanas para explicar metodologia, temas y mecanismos de participacion.

5. Habilitacion de canales de interaccion ciudadana y participacion colaborativa: Se pondran a
disposicion de la comunidad buzones fisicos y virtuales, formularios en linea, linea telefdnica institucional,
correos oficiales y mecanismos de interaccion colaborativa para que la ciudadania pueda aportar analisis,
propuestas o informacién adicional, y todas las preguntas e insumos serdn sistematizados y clasificados
por tematicas para garantizar respuestas claras durante la audiencia.
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6. Diagndstico y definicion de espacios de didlogo y metodologias: Se evaluaran los espacios de didlogo
implementados en vigencias anteriores, identificando sus fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora, y con base en dicho diagndstico se definirdn para la vigencia actual espacios y metodologias
diversificadas de interaccién con la ciudadania, que incluiran audiencias publicas de rendicion de cuentas,
mesas tematicas y sectoriales, encuentros territoriales y comunitarios, asi como el uso de medios virtuales
y digitales como plataformas institucionales, transmisiones en linea, formularios y canales de
participacién electrénica, estableciendo tiempos de intervencién, criterios claros para garantizar la
participacién efectiva de los grupos de valor, condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad
y la aplicacién del enfoque diferencial; estas metodologias seran descritas de manera detalladay

formalizadas mediante una hoja técnica que hard parte de la caja de herramientas institucional de la
Gobernacion del Putumayo, con el fin de asegurar transparencia, trazabilidad y mejora continua del
proceso de rendicién de cuentas.

7. Diseio de la agenda logistica de la audiencia publica: Se organizaran los aspectos logisticos del evento
como el lugar presencial o virtual, los recursos técnicos como pantallas, sonido y transmisidn, el registro
e ingreso, el protocolo de intervencidn y la accesibilidad fisica y comunicacional, y la Oficina de Servicios
Administrativos garantizard espacios y equipos mientras que la Oficina de Comunicaciones coordinarad la
transmisién en vivo y los soportes informativos necesarios.

8. Sistematizacion y preparacion del protocolo de compromisos: Se establecerd un sistema para el
registro, clasificacidon y seguimiento de los compromisos adquiridos con la ciudadania, y el protocolo
definird responsables, plazos, mecanismo de verificacién, periodicidad de seguimiento y el reporte publico
de cumplimiento.

Productos esperados

¢ Informe institucional consolidado y validado por la Secretaria de Planeacion.

¢ Informe preliminar de rendicién de cuentas publicado con minimo 15 dias de anticipacion.
¢ Revision-y-analisis de participacion de vigencias anteriores.

¢ Plan de convocatoria ciudadana implementado con enfoque diferencial.

¢ Mecanismos colaborativos habilitados para analisis ciudadano.

¢ Canales de interacciéon ciudadana activos y difundidos.

* Agenda logistica definida, aprobada y publicada.

* Protocolo de registro y seguimiento de compromisos operativo.

¢ Hoja metodoldgica para los espacios de didlogo adoptada.

Indicadores de logro

* % de dependencias que entregan informacion en los plazos establecidos (meta: 100%).
¢ Informe preliminar publicado con al menos 15 dias de anticipacidon (meta: 100%).

¢ Numero de medios de convocatoria utilizados (meta: > 5).

¢ NUmero de mecanismos de interaccion habilitados (meta: > 4).
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¢ Inclusién de temas priorizados por la ciudadania (si/no).

¢ Hoja metodoldgica adoptada (si/no).

¢ Registro de compromisos con responsables y plazos definidos (meta: 100%).
e Evidencia publicada de mecanismos colaborativos (si/no).

5.4 EJECUCION.

La ejecucion corresponde al momento en el que la Estrategia de Rendicidn de Cuentas se concreta a través
de las audiencias publicas, encuentros subregionales, jornadas virtuales y demas espacios de dialogo
ciudadano. Su finalidad es garantizar un escenario participativo, transparente y ordenado en el que la
Gobernacidn del Putumayo informe sobre su gestion, escuche a la ciudadania, atienda sus inquietudes y
formalice compromisos de mejora.

Acciones principales:

. oz

1. Desarrollo de las audiencias publicas de rendicion de cuentas: El Gobernador, acompanado de su
gabinete, presentara de manera clara y accesible los principales avances, resultados, inversiones y retos
de la administracién departamental. Estas audiencias seran transmitidas en vivo a través de los canales
digitales institucionales y, en lo posible, retransmitidas por radios comunitarias para llegar a las zonas
rurales. Para mejorar esta accidn se debera asegurar previamente la disponibilidad total de la informacién,
evitando retrasos en la preparacidn de los contenidos o en el soporte técnico para la transmisién, areas
gue han mostrado rezagos y requieren fortalecimiento.

2. Participaciéon ciudadana en el evento: Los ciudadanos podran intervenir de acuerdo con los
mecanismos de inscripcion previa o mediante la participacién directa en el evento. Se garantizara que la
voz de comunidades indigenas, afrodescendientes, campesinas, juntas de accién comunal, gremios,
organizaciones sociales, academia, mujeres, jovenes, adultos mayores y personas con discapacidad esté
representada. Para no repetir fallas observadas, se debera robustecer la logistica y la articulacién con los
grupos de valor, evitando debilidades en la convocatoria o baja sistematizacién de las intervenciones
recibidas.

3. Presentacion de respuestas institucionales: Las preguntas ciudadanas recogidas en la fase de
preparacion seran agrupadas por temas y respondidas durante la audiencia por el Gobernador o los
secretarios de despacho. Aquellas que no puedan ser resueltas en el evento deberdn recibir respuesta
escrita en un plazo no mayor a 15 dias habiles, conforme a lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757
de 2015. A partir de las falencias observadas, se debera mejorar el analisis posterior a las intervenciones,
ya que en experiencias previas no se consolidaron todas las evaluaciones y aportes ciudadanos, afectando
la retroalimentacion institucional.

4. Registro y formalizacién de compromisos: Se documentaran los compromisos adquiridos durante la
audiencia, indicando la dependencia responsable, el plazo de cumplimiento y el mecanismo de
seguimiento. Estos compromisos seran publicados en el micrositio de rendicién de cuentas y se les hara
trazabilidad en la fase de seguimiento y evaluacidon. Para fortalecer este punto, se deberd asegurar la
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elaboracion y entrega oportuna del formato interno de reporte y su archivo institucional, considerando
gue en ocasiones pasadas esta accidn no se realizd, generando vacios de trazabilidad y documentacién.

5. Transmisidn, registro audiovisual y sistematizacion: Todos los eventos serdn grabados y archivados
como evidencia institucional. La Oficina de Comunicaciones garantizard la transmisién en directo, la
cobertura fotografica y la produccion de piezas posteriores (resimenes, boletines, capsulas de video) para
su difusion en diferentes medios. Con el fin de superar dificultades registradas anteriormente, sera
necesario reforzar la organizacion previa de los recursos técnicos y mejorar los procesos de
sistematizacidn para evitar pérdidas de informacién o registros incompletos.

TIEMPO

ACTIVIDAD RESPONSABLE

ESTIMADO

15 min Registro de participantes e instalacion técnica Secretaria de Servicios Administrativos +
(transmisidn en vivo, sonido, proyeccion) Oficina de Comunicaciones

10 min Palabras de apertura Gobernador del Putumayo
Presentacidn de resultados del Plan de Desarrollo

30 min “Putumayo: Un Gobierno en Serio” (avances, logros, Gobernador y Secretaria de Planeacion

retos)

Presentacidn sectorial (Hacienda, Salud, Educacion,
40 min Infraestructura, Agricultura, Desarrollo Social, Secretarios de despacho
Competitividad, Gobierno, Servicios Administrativos)

. ) Representantes de comunidades,
Intervenciones ciudadanas (preguntas, propuestas,

30 min remios, academia y organizaciones

inquietudes) V b yore
sociales
] Respuestas institucionales a preguntas ciudadanas .

25 min . P ) preg Gobernador y secretarios de despacho
sistematizadas

10 min Formalizacion de compromisos y lectura de acuerdos Secretaria de Planeacién + Oficina de
principales Control Interno

10 min Palabras de cierre y proximos pasos Gobernador del Putumayo

5.5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La fase de seguimiento y evaluacion constituye el cierre del ciclo de la Estrategia de Rendicién de Cuentas
2025-2027 de la Gobernacion del Putumayo. No se trata Unicamente de registrar los compromisos
adquiridos, sino de garantizar que estos se materialicen en resultados tangibles para la ciudadania. En
este sentido, el seguimiento se concibe como un proceso continuo de monitoreo, en el que cada
dependencia de la Gobernacién debe asumir con responsabilidad sus compromisos, mientras que la
evaluacidon permite analizar de manera integral la efectividad de la estrategia, medir la calidad de la
informacidn suministrada, valorar el nivel de participacién ciudadana y proponer ajustes para fortalecer
el proceso. Esta fase, por tanto, asegura la sostenibilidad de la rendicién de cuentas como politica publica
y evita que los compromisos se conviertan en simples declaraciones.
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Acciones principales:

1. Consolidacion del acta y registro de compromisos: Al finalizar cada audiencia publica de rendicién de
cuentas, se elaborara un acta oficial en la que se consignen de manera detallada los compromisos
adquiridos por las diferentes dependencias de la Gobernacién. Esta acta incluird el enunciado del
compromiso, la dependencia responsable, los plazos establecidos, los mecanismos de verificacion y las
observaciones ciudadanas que dieron origen al acuerdo. Para evitar los vacios registrados en ejercicios
previos, el acta deberd ser consolidada inmediatamente después del evento, publicada sin retrasos en el
micrositio de rendicién de cuentas y acompaiiada de un registro documental que permita verificar su
trazabilidad. Con ello, se garantiza la transparencia del proceso y se facilita el control social efectivo.

2. Sistematizacion y seguimiento periodico: Los compromisos adquiridos seran incorporados en una
matriz de trazabilidad que facilite su monitoreo continuo. Esta herramienta debera actualizarse
trimestralmente e incluir evidencias verificables del avance, analisis de riesgos de incumplimiento y
recomendaciones para la toma de decisiones. Con el fin de evitar la falta de sistematizacién observada
anteriormente, todas las dependencias estaran obligadas a remitir informes periddicos que permitan un
seguimiento real, documentado y acumulativo del cumplimiento, asegurando que la informacién sea
verificable y no dependa Unicamente de reportes verbales o parciales.

3. Monitoreo por parte de la Oficina de Control Interno: La Oficina de Control Interno desempefiard un
papel fundamental en esta fase, al verificar la calidad, consistencia y veracidad de la informacidn
reportada por las dependencias. Su funcién serd asegurar que los avances correspondan a resultados
reales y verificables. Adicionalmente, con el fin de corregir la limitada verificacién realizada en afios
anteriores, Control Interno deberd revisar el cumplimiento de los mecanismos de participacion ciudadana
en eventos con mayor afluencia y emitir recomendaciones formales que orienten mejoras sobre
recoleccidon de informacidn, respuesta a inquietudes ciudadanas y seguimiento de compromisos. Estas
recomendaciones deberdn ser atendidas y reportadas por las dependencias responsables dentro de los
plazos establecidos.

4. Evaluacion de la estrategia en su conjunto: La evaluacion no se limitara al cumplimiento de
compromisos, sino que abarcara la revision integral de la Estrategia de Rendicion de Cuentas. Al finalizar
cada afio, la Secretaria de Planeacidn elaborard un informe en el que se analicen la pertinencia de los
mecanismos de participacion utilizados, el-alcance del plan de comunicaciones, el grado de satisfaccion
ciudadana, la eficacia en la atencion de preguntas, la articulacion entre dependencias y la incorporacion
de recomendaciones provenientes de los érganos de control. Para superar la ausencia de analisis
registrados en el ejercicio anterior, este informe debera incluir una revision de buenas practicas,
observaciones recurrentes y propuestas de mejora técnica para el siguiente afio, evitando que la
evaluacion se limite a un ejercicio descriptivo.

5. Retroalimentacidén ciudadana como insumo para la mejora continua: Después de cada audiencia se
habilitaran mecanismos de retroalimentacion como encuestas de satisfaccion, formularios en linea,
buzones de comentarios y espacios virtuales de didlogo. Con el fin de corregir la falta de sistematizacion
de percepciones que se presentd en ejercicios pasados, estos insumos deberan ser consolidados en
informes trimestrales que permitan ajustar los contenidos, la metodologia, los tiempos y los mecanismos
de participacion. La informacién recopilada sera incorporada en la matriz de trazabilidad y en el informe
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anual, cerrando asi el ciclo de mejora continua e integrando la voz de la ciudadania como elemento central
del proceso.

Productos esperados:

e Acta oficial de compromisos publicada en el micrositio institucional.

e Matriz de trazabilidad de compromisos actualizada de forma trimestral.

e Informes de seguimiento elaborados y entregados por todas las dependencias responsables.

e Informe anual de evaluacién de la estrategia publicado en el portal institucional.

e Resultados de encuestas de satisfacciéon y retroalimentacidon ciudadana sistematizados vy
divulgados.

Indicadores de logro:

e % de compromisos publicados en el micrositio (meta: 100%).

e % de compromisos con evidencia de cumplimiento (meta: = 85%).

e Numero de informes de seguimiento entregados por dependencias (meta: 100%).

e Nivel de satisfaccién ciudadana con el proceso (meta: > 80%).

e % de recomendaciones de Control Interno atendidas por las dependencias (meta: > 90%).
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La medicidon de la Estrategia de Rendicién de Cuentas evidencia que la Gobernacién del Putumayo se
encuentra en un Nivel Inicial de desarrollo (35,950 puntos), lo que refleja importantes desafios en la
organizacioén interna, la consolidacién de informacién, la articulacién institucional y la gestion de los
espacios de didlogo. Si bien existen esfuerzos puntuales en materia de divulgacién y participacidn, la
ausencia de procesos sistematicos de seguimiento, la débil respuesta institucional y la limitada
documentacidn de buenas practicas demuestran la necesidad urgente de fortalecer los tres componentes
de la rendicion de cuentas establecidos por la Ley 1757 de 2015 y el MIPG.

mpo

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
GOBERNACION DEL PUTUMAYO 35,950

modelo integrado
de planeacién
y gestion

Niveles Autodiagnodstico

0-50: Mivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

El reto para la vigencia 2025 consiste en avanzar hacia el Nivel de Consolidacion obteniendo como
minimo un puntaje de 50 puntos, garantizando una estrategia-mads estructurada, medible y sostenible, a
través de las siguientes lineas de accion:

1. Fortalecer la gestion de la informacién institucional mediante procesos de consolidacion,
ordenamiento y reporte oportuno.

La entidad debera crear y aplicar un sistema interno de acopio de informacidn que asegure que todas las
dependencias entreguen, dentro de los plazos establecidos, los formatos internos de reporte, matrices de
seguimiento y datos requeridos para los ejercicios de rendiciéon de cuentas. La falta de entrega de esta
informacidn en vigencias anteriores, reflejada en multiples calificaciones del 0%, exige avanzar hacia una
cultura de registro sistematico, evidencia documental y carga oportuna en los sistemas internos de
gestidn, garantizando datos verificables y consistentes para el analisis ciudadano.
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2. Implementar mecanismos de participacion ciudadana mas robustos, incluyentes e interactivos que
permitan recoger, procesar y responder de manera efectiva las observaciones de la ciudadania.

Si bien la participacion en eventos se ha garantizado parcialmente, la respuesta institucional ha sido
minima, con ausencia de respuestas formales por escrito, inexistencia de planes de mejoramiento
derivados de las observaciones y falta de retroalimentacién estructurada. El reto consiste en crear
escenarios participativos presenciales y virtuales en los que las intervenciones ciudadanas sean
sistematizadas, respondidas y convertidas en insumos de mejora, fortaleciendo la relacién Estado—
comunidad y haciendo efectiva la garantia del control social.

3. Aumentar el compromiso y la articulacién de las dependencias y entidades descentralizadas en la
planeacién, ejecucion y seguimiento de los ejercicios de rendicién de cuentas.

El andlisis de la vigencia anterior muestra que no se cuenta con acciones de seguimiento articuladas, ni
con evaluacidén integral de la estrategia, ni con documentos de buenas practicas; varias funciones clave
permanecen en 0% de cumplimiento. Para superar estas brechas, se requiere que todas las dependencias
participen activamente en la ideacidon de los espacios de didlogo, aporten informacion de manera
coordinada, atiendan sus compromisos y reduzcan los tiempos de respuesta institucional. Asimismo, es
necesario armonizar estos compromisos con los planes de accién anuales, evitando que la rendicion de
cuentas opere de forma aislada.

4. Consolidar un sistema de seguimiento y evaluacion que permita medir el cumplimiento de
compromisos, identificar brechas y aplicar correctivos.

La inexistencia de evaluaciones formales, planes de mejoramiento, andlisis de recomendaciones y
documentaciéon de buenas practicas limita la madurez de la estrategia. Para avanzar hacia la
consolidacion, la Gobernacidn debera implementar una matriz de trazabilidad, realizar seguimiento
trimestral, generar informes anuales y garantizar el rol técnico de la Oficina de Control Interno en la
verificacidn de la participacion ciudadana y de la calidad de la informacién reportada.

Elaborado por: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
SECRETARIA DE PLANEACION.
GOBERNACION DE PUTUMAYO.
Contacto: planeacion@putumayo.gov.co.
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