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TRATO

AL CIUDADANO

Un pacto de respeto, transparencia
y servicio para el Putumayo.

66

Establecer una interaccion directa con la ciudadania

para garantizar que el trato a todos nuestros usuarios

sea equitativo, respetuoso, sin distincién alguna,
considerado y diligente. , ,

Servicio con @ Servicio con
CALIDAD OPORTUNIDAD

Elaboré: Sistema Integrado de Gestion | Revis6 y Aprobo: Gestion de Atencion al Usuario




TUS DERECHOS FUNDAMENTALES

Trato
@ Digno

Ser tratado con el respeto y la
consideracion debida a la
dignidad humana.

Acceso Sin
ﬁl- Barreras

Presentar peticiones (verbales
o escritas) sin necesidad de un
apoderado.

Exigir
Cumplimiento

&

Exigir a los funcionarios de la
Gobernacion el cumplimiento
de sus responsabilidades.

Transparencia
@ Total

Conocer el estado de tus
tramites, acceder a archivos
publicos y obtener copias.

Respuesta
Oportuna

Obtener respuesta oportuna y
eficaz en los plazos legales.

Aportar
Pruebas

-,

Aportar los documentos en
cualquier actuacion
administrativa de interés.

PRIORIDAD CONSTITUCIONAL

Segun el Articulo 13 de la Constitucion Politica, la Gobernacién del Putumayo brindara atencién
especial, preferente y prioritaria a poblaciones vulnerables.

CARRIL DE
PRIORIDAD

{

Personas en
situacién de
discapacidad

TRAMITE
GENERAL

Nuestro compromiso es garantizar un trato digno,
sin distinciones y con enfoque de inclusion.

Nifios, nifias y Mujeres
adolescentes gestantes

b —8—0 - —0—

Adultos Personas en estado
mayores

de indefension o
debilidad manifiesta




TUS DEBERES Ao
COMO CIUDADANO alrie

El ejercicio responsable de tus deberes fortalece lo publico y hace posible un mejor servicio para todos.

Trato
@, Responsabilidad Q Acatar la ley @ Respetuoso
Ejercer tus derechos Respetar la constitucion y las Mantener un trato cordial
ciudadanos con total leyes vigentes. hacia los funcionarios y
responsabilidad. colaboradores.
Evitar la Obrar con Cuidar

o0 Congestion = Buena Fe Instalaciones

i ©
Abstenerse de reiterar Actuar con transparencia, sin Cuidar las instalaciones
solicitudes improcedentes usar maniobras dilatorias ni publicas es un  deber
para no afectar la agilidad de aportar documentos falsos. ciudadano para preservar el
los tramites. bienestar comun.

EL EQUILIBRIO CIVICO

O Actuar con buena 00> Tramites dili
/0Q0 \ =t ites diligente

& Fe y claridad ¢ G 3// » = Y sin distinciones

Trato respetuoso // s O Trato considerado

al funcionario l \ ) ’ g Y digno al usuario

A 7//’

No reiterar peticiones /7 \\‘ Q Respuestas oportunas

improcedentes ¢ \ ) ’ == En plazos de ley
& Tus deberes permiten que nuestros servicios

% Sean mas agiles para todos.

S TS



LOS DEBERES DE Py
LA GOBERNACION
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La Gobernacion del Putumayo esta comprometida con Q*#

ofrecer un servicio eficiente, transparente y respetuoso. a8 N

Ofrecer un trato respetuoso, considerado y diligente a todos los usuarios
sin distincién.

Atender a todas las personas que ingresen a las oficinas dentro del
horario establecido.

Tramitar los requerimientos que lleguen por cualquiera de los canales
oficiales.

Atender Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) brindando orientacién publica.

Habilitar espacios idéneos y comodos para la consulta de expedientes
y documentos.
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TIEMPOS DE RESPUESTA

(Acuerdos de Nivel de Servicio) B
EEE :3 Dias
Habiles
Respondemos con oportunidad y transparencia,

cumpliendo los plazos de ley y garantizando el e
derecho a una buena atencion. 1 DiE porbeciihy
. ' ¥ Habiles consulta.

Di < .« Derecho de peticion

I’a§ < entre autoridades.
Habiles " .

I Peticion de copias.

Regla general para Peticiones incompletas

| \ resolver toda peticion y desistimiento tacito.
” ® Peticiones de
i, informacion.
Peticiones sin
competencia
(Traslado).

Ser un buen ciudadano es construir juntos un
Putumayo mejor.




AL CIUDADANO

Ponemos a tu disposicion multiples canales para escucharte,
orientarte y dar respuesta a tus solicitudes.

o

Canal Presencial Canal Virtual Canal Telefénico
Calle 8 No 7 — 40, Portal Web
@ Palacio Departamental @ www.putumayo.gov.co
Mocoa, Ptyo. k e
y (Acceso a politicas, % (+578) 4201515
m Oficina de Atencion al noticias, informes)
Usuario
— Formulario electrénico Lunes a Viernes. en todo
=, para radicar y hacer ot
@ seguimiento al estado de el et
requerimientos.
Horarios de atencion: (pgrd.putumayo.gov.co)
Lunes a Viernes ; 11
Mafana: 8:00 am — 11:30 am ® 288 am _ ;1380 ?nm
Tarde: 2:00 am — 5:30 pm Sist PQRSD UP iy
istema
contactenos@putumayo.gov.co
Atencion personalizada de . .
g solicitudes, consultas de (Dlsppnlble 2 hpras,
informacion y acceso a servicios. gestion en horario laboral)

EL CICLO DE TRATO DIGNO
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=) -o- (=) -o- D) o (o) o U5

La Necesidad El Canal La Gestion El Compromiso La Necesidad
El ciudadano ejerce su Radicacién via presencial, La Gobernacion recibe y El tramite se ejecuta El ciudadano recibe una
derecho u obligacién con virtual o telefénica. procesa el PQRSD sin estrictamente dentro de los respuesta oportuna, eficaz
buena fe. distinciones. plazos de ley (SLA). y con trato digno.
7

‘ ‘ La Gobernacién del Putumayo cuenta con
funcionarios y servidores publicos capacitados,
dispuestos a brindarle la orientacion, atencion y
asistencia que requiera.
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