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Unidad de Gestion de Tecnologia e Informacién

Secretaria de Servicios Administrativos
Gobernacion del Putumayo
Mocoa

Asunto: Publicacion Informe de PQRSD R segundo trimestre de 2022

Cordial saludo,

En atencion al asunto, respetuosamente me permito enviar para su publicacion el informe
consolidado de las de PQRSD segundo trimestre de 2022.

De igual manera sé envia a su correo institucional.

Agradezco su atencion.

AtMente, '\
N

icUEZ TOBON
inistrativos

Anexo lo enunciado en dos (2) folios

Reviso: Laura Viveros Calderon Profesional Universitario-Atencion al Usuario

Elaboro: Falconery Lopez Teécnico administrativo -Atencién al usuario

~
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INFORME CONSOLIDADO DE PQRDS RADICADAS Y TRAMITADAS EN EL SEGUNDO
TRIMESTRE DEL ANO 2022

Tipo de Documento Radicadas Tramitadas
Denuncias 4 1
Derechos de Peticion 80 66
Queja 9 8
Reclamo 1 v 1
Requerimientos 100 85
solicitudes 1000 809
Total - 1194 970

PQRSD RADICADAS Y TRAMITADAS EN EL
SEGUNDOTRIMESTRE DE 2022

1000

@ Radicadas ® tramitadas

Fuente GesDoc Ver.1

Durante el segundo trimestre del afio 2022, a través del software GesDoc se radicaron mil
ciento noventa y cuatro (1194) PQRDS en la Gobernacién de Putumayo, las cuales fueron
debidamente asignadas a las secretarias, oficinas o Dependencias correspondientes,
quienes a su vez al 30 de junio de 2022 habian tramitado novecientas setenta 970, es

decir el 81% de las PQRDS radicadas.
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INFORME CONSOLIDADO DE PQRDS RADICADAS EN EL SEGUNDO TRIMESTRE
DEL ANO 2022

MEDIO DE RECEPCION

Tipo de Documento Elecc(::::)i?co Cecrg;'irce: do Ventanilla| PQRDS WEB
Denuncias 3 1
Derechos de Peticiéon 23 5 43 9
Queja 2 4 3
Reclamo 1
Requerimientos 85 1 14
solicitudes 88 78 833 1
Total 201 84 895 14

PQRSD RADICADAS EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2022
MEDIO DE RECEPCION
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Fuente GesDoc Ver.1

De las mil ciento noventa y cuatro (1194) PQRDS radicadas en la Gobernaciéon de
Putumayo a través del software GesDoc, 895 se realizacién por la ventanilla Unica, 201 a
través del correo electrénico contactenos@putumayo.gov.co, , 84 por correo certificado y
14 por la pagina Web de la Gobernacion. Es decir que el 75% se radicaron por la
ventanilla Unica, el 17% a través del correo electronico, , el 7% por correo certificado y el

1% por via web.
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INFORME CONSOLIDADO PQRDS RADICADAS EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL
ANO 2022

SECRETARIA, OFICINA O DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPONSABLE ASIGNADAS

Control Interno de Gestion 3
Despacho del Gobernador 2
Indercultura 6
Contratacion 19
Oficina Juridica 29
Sec. Competitividad y Productividad 15
Sec. Desarrollo Agropecuario y Medio

Ambiente 15
Sec. Desarrollo Social 37
Sec. Gobierno _ 332
Sec. Hacienda 63
Sec. Infraestructura v 75
Sec. Planeacion _ 37
Sec. Salud 488
Sec. Servicios Administrativos » 73
Total 7 1194

PQRSD RADICADAS EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2022
SECRETARIA U OFICINA RESPONSABLE
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Fuente GesDoc Ver.1
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El 41% de las PQRDS deben ser tramitadas por la Secretaria de Salud, el 28% por la
Secretaria de Gobierno, el 6% por la Secretaria de Infraestructura, el 6% por la Secretaria
de Servicios Administrativos, el 5% la Secretaria de Hacienda, el 3 % por la Secretaria de
Desarrollo Social, el 3% por la Secretaria de Planeacién, y el 8% restante por las demas

Secretearias, oficias o Dependencias.

Atentamente,

|

\

\

Elaboré: Laura Viveros Calderén Profesional Universitario- Gestién Atencién al
Usuario o~
Apoy6: Falconery Lépez Técnico Administrativo — Gestién Atencién al
Usuario "%
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