REPUBLICA DE COLOMBIA COBERNACION
GOBERNACION DEL PUTUMAYO = éwm Yo
“TRECE MUNICIPIOS UN SOLO CORAZON” ™

SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DEPARTAMENTAL
OFICINA GESTION ATENCION AL USUARIO

INFORME CONSOLIDADO DE PQRDS RADICADAS EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL
ANO 2022

Tipo de Documento - ) Radicadas
Derechos de Peticion A | | | 52
Queja j ) | 1
Req‘uerimientos - B o 28
solicitudes | B '

PQRSD RADICADAS EN EL PRIMER TRIMESTRE DE 2022

Derechos de peticion j Regquerimientos solicitudes

Fuente GesDoc Ver:1 — Base de datos radiqcacuon’g'gi %‘{ﬂénual’

Durante el primer trimestre del afio 2022, a través del software G Doc se 1 adlcaron trescientas
tres (303) PQRDS y en la oficina de Gesﬂén de Atencion al Usuario de manerV ‘manual se
radicaron doscientas cuarenta y siete (247) PQRDS, las cuales fyeron debidamente _asignadas a
las secretarias, oficinas 0 Dependencias responsables, en este trimestre no fue posible. verificar el
trdmite realizado a dichas PQRSD teniendo en cuenta que la plataforma GesDoc no estuvo en
funcionamiento por dafios técnicos.
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iGracias Dios mio por tantas bendiciones! Ao 2020.2023

INFORME CONSOLIDADO DE PQRDS RADICADAS EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO
2022

SECRETARIA U OFICINA RESPONSABLE

RESPONSABLE ASIGNADAS
Control Interno Disciplinario 10
Despacho del Gobernador 10
Indercultura 6
Contratacién 20
Oficina Jurldica 11
Sec. Competitividad y Productividad 8
Sec. Desarrollo Agropecuario y Medio Ambiente 12
Sec. Desarrolio Social 16
Sec. Gobierno

Sec. Hacienda , Z@_, =
Sec. Infraestructura : 35
Sec. Planeacion 76
Sec. Salud -9

Sec. Servicios Administrativos 62

PQRSD RADICADAS EN EL PRIMER TRIMESTRE DE 2022
SECRETARIA U OFICINA RESPONSABLE

11 8 12 15
-
sV 5

& ,é\b'b 4}‘0 o
A O

El 43.5% de las PQRDS deben ser tramltadas por la Secretarfa de Gobierno, el 13. 3% la
Secretaria de Hacienda, el 11.3% por la por la Secretaria de Serwcnos Administrativos, el 6.4 por la
Secretaria de Infraestructura, el 4.7% por la Secretaria de Planeaciéh, y el 20.8% restante por las
demas Secretearias, oficias o Dependencias. «
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INFORME CONSOLIDADO PQRDS RADICADAS EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2022
MEDIO DE RECEPCION

Correo

Certificado Ventanilla

Tipo de Documento Correo Electronico

Derechos de peticion ‘ | 8 4 40
Queja 0 o | nu
Requerimientos | 19 2 . 7
solicitudes _ ‘ . 45 _ 39

PQRSD RADICADAS EN EL PRIMER TRIMESTRE DE 2022
MEDIO DE RECEPCION

40

s agmo o 0o0llo 1o 70

Derechos de peticion Queja Requerimientos solicitudes

W Correo Electronico 8 Correo Certificado ®Ventanilla % PQRDS WEB

Fuente GesDoc Ver 1 Base de datos radlcacuon manual

De las quinientas cincyenta (550) PQR ) fficadas en Ia Gobernacnbn de: Putumayo a través del
software GesDoc y manuyalmente, 443 se rac

electronico contactenos@putumayo. gov. ¢ 3

ventanilla Unica, el 13% a través del! correo elec T

tentamente,

YULEY OBRIGUEZ TOBON
Secnetaria de Servicids Administrativos

Elaboré: Laura Viveros Calderdn® Profesional U'riﬁ/‘ersﬁ ﬁ#—,ﬁesﬁZn Atencion al Usuario

Apoyé: Falconeri Lopez Vasquez Técnico Administrativo ~ Gestion Atencion al Usyario
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jGracias Dios mijo por tantas bendiciones!
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