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OFICINA GESTION ATENCION AL USUARIO

INFORME CONSOLIDADO DE PQRDS RADICADAS Y TRAMITADAS EN EL TERCER

TRIMESTRE DEL ANO 2022
Tipo de Documento Radicadas tramitadas
Denuncias 3 0
Derechos de Peticion 80 B 67
Queja 6 5 '=
| Reclamo 1] 1
i Requerimientos 104 | 97
| solicitudes 768 697
| TOTAL 962 867
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Fuente GesDoc Ver.1

10497

768 697

Durante el tercer trimestre del afio 2022, a través del software GesDoc se radicaron
novecientas sesenta y dos (962) PQRDS en la Gobernacién de Putumayo, las cuales
fueron asignadas a las Secretarias, Oficinas o Dependencias responsables, quienes a su
vez al 30 de septiembre de 2022 le dieron tramite a ochocientas sesenta y siete 867, es

decir el 90% de las PQRDS radicadas.
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INFORME CONSOLIDADO DE PQRDS RADICADAS EN EL TERCER TRIMESTRE DEL

ANO 2022
MEDIO DE RECEPCION

| Tipode Documento | e fm‘?g::d | Ventanilla i

| Denuncias | 3
Derechos de Peticion a5 2 40 3
Queja 4 2
Reclamo - 1 1
Requerimientos 76 3 25| _
solicitudes 118 22 623 | 5
Total 236 27 690 9

PQRSD RADICADAS EN EL TERCER TRIMESTRE DE 2022
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Fuente GesDoc Ver.1

De las novecientas sesenta y dos (962) PQRDS radicadas en la Gobernacion de
Putumayo a través del software GesDoc, 690 se realizacion por la ventanilla Unica, 236 a
través del correo electronico contactenos@putumayo.gov.co, 27 por correo certificado y 9
por la pagina Web de la Gobernacion. Es decir que el 71% se radicaron por la ventanilla
Unica, el 25% a través del correo electrénico, el 3% por correo certificado y el 1% por via
web.
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INFORME CONSOLIDADO PQRDS RADICADAS EN EL TERCER TRIMESTRE DEL
ANO 2022

SECRETARIA, OFICINA O DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPONSABLE ASIGNADAS
Control Interno de Gestion 6
Despacho del Gobernador 1
Indercultura 9
Contratacion 16
Oficina Juridica 54
Sec. Competitividad y Productividad 30
Sec. Desarrollo Agropecuario y Medio
Ambiente | 25
Sec. Desarrollo Social 35
Sec. Gobierno 241
Sec. Hacienda 66
Sec. Infraestructura 73
Sec. Planeacion 37
' Sec. Salud 296
Sec. Servicios Administrativos 73
| Total 962

PQRSD RADICADAS EN EL TERCER TRIMESTRE DE 2022
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296
300 241
150)
U0
150
= 66 73 73
100 i6 & 302535 37
i o l l Bs818
| - ® o0
o & P 4 4 20 3 e s o
‘_\‘h _\O ol ) ‘Q:{- \.‘0 gﬁ \\0 r_,?» & y .\'\_\ : ,_\\,_ _‘_:‘ __\."
& & Cl Q o > &
\ \‘OL ¥ & G o :.&\ & * o o 9 " f
ol e (42 \\"\ & o 5 e -.-,ﬂIL -, o
& ¥ O ¢ T o s
o (s ol
A o ¥ £ &
& P o &
& N
¢ ¢

Fuente GesDoc Ver.1
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El 31% de las PQRDS fueron tramitadas por la Secretaria de Salud, el 25% por la
Secretaria de Gobierno, el 7% por la Secretaria de Servicios Administrativos, el 7% por la
Secretaria de Infraestructura, el 6% por la Secretaria de Hacienda, el 5 % por la Oficina
Juridica, el 4% por la Secretaria de Planeacion, el 4% por la Secretaria de Desarrolio
Social y el 11% restante por las demas Secretearias, oficias o Dependencias.

Atentamente,

;@3

T

JAIRO SANDR JO TORRES
Secretario dé Servicios Administrativos (E)
Decreto 476 del 19-09-2022

‘ Elaboréd: | Laura Viveros Calderon Profesional Universitario- Gestion
E— _ | Atencion al Usuario i
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