SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION

CRRIA SIS

GGBERNACIO

N DEL PUTUMAYO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

FECHA DE SEGUIMIENTO:

11/09/2017

OBIJETIVO

REALIZAR SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ESTRAEGIA

ACTIVIDAD

FECHA FINAL

RESPONSABLES

15
2

% AV,

SEGUIMIENTO

ANTITRAMITES

Continuidad a la actualizacion del
inventario de tramites de la
administracén de partamental

Tramites ingresados en el SUIT
debidamente actualizados.

Mayo de 2017

Secretaria de
Planeacion -
Administrador
SuUIT

100%

SEGUN OFICIO No. SPD-666 DE MAYO 22 DE 2017, EL SECRETARIO
DEPLANEACION INFORMA QUE HASTA LA FECHA SE ENCUENTRA
ACTUALIZANDO  EL

INVENTARIO DE TRAMITES DE LA

ADMINISTRACION EN UN 100%

RENDICION DE CUENTAS

Acto de Rendicién de Cuentas de
la vigencia 2016 de la Gobernadora
SORREL AROCA RODRIGUEZ.

Informe detallado de la Audiencia
publica de rendicidon de cuentas
2016 Gobernadora del
Departamento del Putumayo.

Marzo de 2017

Secretaria
Planeacion y
Despacho de la
Gobernacion

100%

EL 29 DE MARZO DE 2017 SE LLEVO A CABO LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2016, EN EL
AUDITORIO DE CORPOAMAZONIA, A LAS 2:00 P.M. - LA

ACTIVIDAD SE DESARROLLO EN UN 100%

MECANISMO PARA
MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADNO

Continuar el proceso de
Socializacién del protocolo de
servicio al ciudadano PR-AU-001
con los funcionarios de la
Administracion

Todos los funcionarios de la
Administracion departamental
capacitados y aplicando el
protocolo de atencién al ciudadano
de la Gobernacién PR-AU-001

| septiembre de

2017

Oficina de Atencién
al Usuario

80%

SEGUN LISTADO DE ASISTENCIA, SE REALIZO JORNADA DE
CAPACITACION AL PERSONAL DE LA GOBERNACION EL 05 DE
SEPTIEMBRE DE 2017, SOBRE SOCIALIZACION Y FUNCIONALIDAD
PROTOCOLO PROCESO GESTION ATENCION AL  USUARIO
(PROCEDIMIENTO MEDICION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO ,
SEGUIMIE‘NTO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS ),
SOCIALIZACION COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR MEDICION DE

LA SATISFACCION Y SEGUIMIENTO A PQR PRIMER SEMESTRE.

Actualizar la infomacién de
carteleras y demas medios donse
se encuentren los datos de
contacto de la Entidad: Teléfonos
de contacto, correos, fax , efc.

informacion de contactos y canales
de comunicacion disponible al
ptiblico en ias carteleras de la
institucion

Agosto de 2017

Oficina de
Atencidn al
Usuario - Gestién
de
comunicaciones -
Oficina de
Sistemas de
informacién

100%

SE INFORMA Y ACTUALIZA OPORTUNAMENTE LAS CARTELERAS

INSTITUCIONALES SOBRE LOS MEDIOS DE ACCESO Y DE CONTACTO

CON QUE CUENTA EL USUARIO - SEGUN SOPORTE ESTA ACTIVIDAD

SE ENCUENTRA EN UN 100%




Oficina De

EL BOTON DE TRANSPARENCIA SE ENCUENTRA PUBLICADO Y|

Lin i Tran i . . . i
eamientosA(izvara SPAreNCid 1 8t0n de transparencia actualizado jun-17 Seif;;?z:be 100%
Despacho ACTUALIZADO EN LA INSTITUCIONAL: WWW.PUTUMAYO.GOV.CO
SE ENCUENTRA EN UN 100%
SEGUN REGISTRO DE ASISTENCIA DE FECHA 07/09/2017 - SE VIENE
Asesor Despacho
U”:Oiiﬁigiascéoe”i:fg fr::gs]r;de ago-17 Ag:;”;fj 80% REALIZANDO CAPACITACION PERSONALIZADA A FUNCIONARIOS DE
Lineamientos de Transparencia Usuario
Pasiva LA GOBERNACION SOBRE SISTEMA PQRD
Un acto administrativo definiendo Gestén
los mecanismos y/o costos de sep-17 documental 0% NO SE HA EJECUTADO
TRANSPARENCIA Y ACCESO reproduccién de informacion
A LA INFORMACION PUBLICA INSTRUMENTOS DE LA GESTION DE INFORMACION PUBLICA
CREADOS Y PUBLICADOS EN EL PORTAL DE LA ENTIDAD,
Esquema de publicacion Geston ADOPTADOS MEDIANTE RESOLUCION NRO. 1131 DE 2016
actualizado con los requerimientos jun-17 100%
del decreto 1081 de 2015.. documental COMO SE PUEDE EVIDENCIAR EN LA:
http://putumayo.gov.co/gestios-de-gobierno/canal-de-
| » | trasparencia.html - ACTIVIDAD DESARROLLADA EN UN 100%
nstru- an]}os de Gestion de la INSTRUMENTOS DE LA GESTION DE INFORMACION PUBLICA
niormacion
CREADOS Y PUBLICADOS EN EL PORTAL DE LA ENTIDAD,
Publicar los instrumentos en Geston ADOPTADOS MEDIANTE RESOLUCION NRO. 1131 DE 2016
d may-17 documental, 100%
atos.gov.co Sistemas COMO SE PUEDE EVIDENCIAR EN LA:
http://putumayo.gov.co/gestios-de-gobierno/canal-de-
trasparencia.html - ACTIVIDAD DESARROLLADA EN UN 100%
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