REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBERNACION DEL PUTUMAYO

“Marca la diferencia”

"Purmn’"’ »

g Servicios Administrativos Solidario y Competitivo

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS DE LA
GOBERNACION DE PUTUMAYO

Ao 2012(Desde sept.) Aio 2013
Ingresaron 10 24
Atendieron 10 24
% 100% 100%

Grafica Respuesta Informe PQR'S
TIEMPO DE RESPUESTA

M 8 Dias
13 Dias
m 15 Dias

B Mas de 15 dias

Fuente: Aplicativo PQR’s www.putumayo.gov.co
Elaboro: Leyda Cérdoba Araujo, Prof. Apoyo Sistemas.
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