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INFORME RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA No. 05 de 
SEGUIMIENTO A PQRSD – 2º SEMESTRE DE 2022 

 
El informe se elabora con base en los datos consultados y generados por medio del Link de 
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias – PQRSD que se encuentran en la 
página Web de la Gobernación del Putumayo, y solicitudes que fueron presentadas por medio del 
correo Institucional de Atención al Usuario  contactenos@putumayo.gov.co y 
salud@putumayo.gov.co  registradas a cada uno de los responsables en el aplicativo  -software 
GESDOC  y  Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias registradas por el Aplicativo 
SAC – SISTEMA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO de la Secretaría de Educación Departamental, 
en el cuarto (2º) Semestre de 2022   . 
 

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias registradas por fuera del 
Aplicativo GESDOC – GESTION DOCUMENTAL DE ATENCIÓN AL CIUDADANO por la 

Administración Central de la Gobernación del Putumayo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ESTADO
TOTAL 

RECIBIDOS

CON 

RESPUESTA  

DENTRO DE 

LOS 

TERMINOS

PENDIENTES 

DENTRO DE 

LOS 

TERMINOS

CON 

RESPUESTA 

FUERA DE 

LOS 

TERMINOS

SIN 

RESPUESTA 

Y FUERA DE 

LOS 

TERMINOS

Cerrado / Fin del flujo de trabajo 3124 2525 69 530 0

Asignado 4 0 0 0 4

En marcha / Activo 144 0 36 0 108

Devuelto con responsable 9 0 0 9 0

En espera de información 57 0 24 0 33

TOTAL => 3338 2525 129 539 145

Segundo Semestre de 2022
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PQRSD - SIN RESPUESTA Y FUERA DE LOS 

TÉRMINOS

SIN RESPUESTA

Segundo Semestre de 2022  

 
 

     
MEDIO RECEPCION TOTAL PORCENTAJE       

      PQRDS web 23 0.69 
      En ventanilla 1957 58.63 
      Correo electrónico 956 28.64 
      Correo certificado 402 12.04 
      TOTAL => 3338 100.00 
       

         Segundo Semestre de 2022 

PQRSD - REGISTRADAS POR EL FORMULARIO DE LA PAGINA WEB GOBERNACION. 

PQRDS Registradas 

Con 
respuesta 

fuera de los 
términos 

Pendientes 
Sin 

respuesta  

Con respuesta 
dentro de los 

términos 

Responsables de 
presentar fuera de los 

terminos 

Derecho de petición 11 5 0 6 
3 Hacienda + 1 Produc y 
Competitiv + 1 Sec. Salud 

Queja 1 0 0 1   

Reclamo 1 0 0 1   

Solicitudes 10 4 1 5 
1 Desarr Social + 1 Serv. 
Admitivos Archivo + 1 Produc y 
Competitiv + 1 Hacienda 

TOTAL= > 23 9 1 13   
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TIPO DE DOCUMENTO
TOTAL 

RECIBIDOS

PORCEN-

TAJE %

PENDIENTES 

DENTRO DE 

LOS 

TERMINOS A 

31-12-2022

CON 

RESPUESTA  

DENTRO DE 

LOS 

TERMINOS

CON 

RESPUESTA 

FUERA DE 

LOS 

TERMINOS

SIN 

RESPUESTA 

Y FUERA DE 

LOS 

TERMINOS

Denuncia 4 0.12 0 0 1 3

Derecho de Petición 158 4.73 6 78 64 10

Información General 731 21.90 7 708 14 2

Queja 14 0.42 1 6 7 0

Reclamo 1 0.03 0 1 0 0

Requerimiento 181 5.42 10 127 35 9

Solicitud 1461 43.77 80 903 387 91

Sugerencia o elogio 0 0.00 0 0 0 0

Respuestas 202 6.05 2 191 8 1

Invitacion 184 5.51 0 178 5 1

ACUERDOS 64 1.92 18 12 20 14

Notificación 20 0.60 2 15 2 1

Convocatorias 144 4.31 0 144 0 0

Otro 174 5.21 3 139 19 13

TOTAL => 3338 100.00 129 2502 562 145

Segundo Semestre de 2022
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TOTAL RECIBIDOS

PQRSD - POR TIPO DE DOCUMENTO

SI % NO %

JULIO 521 517 99.23 4 0.77

AGOSTO 611 604 98.85 7 1.15

SEPTIEMBRE 616 596 96.75 20 3.25

OCTUBRE 512 491 95.90 21 4.10

NOVIEMBRE 581 518 89.16 63 10.84

DICIEMBRE 497 338 68.01 159 31.99

TOTAL => 3338 3064 547.90 274 52.10

0

MES   /   2022

TOTAL 

RECIBIDOS -

GESDOC

PQRSD - RADICADAS POR MES EN EL GESDOC - 2022

CON RESPUESTA
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias registradas por fuera del 
Aplicativo GESDOC – GESTION DOCUMENTAL DE ATENCIÓN AL CIUDADANO por la 

Secretaría de Salud Departamental 
 

 

 

UNIDAD ADMINISTRATTIVA / TIPO PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SOLICITUDES
DENUN-

CIAS

Requeri

mientos

Informa-

ción 

Genral

Invita-

ción

Notifi-

cacion

Respue

stas

Convo-

catoria
Otros

TOTAL 

PQRSD

SIN 

RESPUESTA

EN 

TRAMITE -

ASIGNADA 

O EN 

MARCHA

CON 

RESPUES-

TA

TOTAL

% con 

Respuestas 

Cerradas

HACIENDA 35 0 0 84 0 9 351 6 8 120 0 68 681 2 0 679 681 99.71

INFRAESTRUCTURA 6 1 0 114 0 8 44 32 1 11 1 0 218 9 4 205 218 94.04

PLANEACIÓN 13 0 0 56 0 4 39 10 3 9 1 5 140 12 1 127 140 90.71

GOBIERNO 23 2 0 387 4 38 76 49 3 27 142 5 756 10 9 737 756 97.49

OFICINA CONTRATACION 7 0 0 10 0 11 18 0 0 0 0 1 47 8 2 37 47 78.72

SERV. ADMITIVOS 25 7 1 88 0 20 25 6 0 11 0 10 193 15 0 178 193 92.23

PRODUC. Y COMPETITIVIDAD. 5 1 0 38 0 3 29 15 0 4 0 0 95 0 0 95 95 100.00

DESARR. AGROPECUARIO 5 0 0 39 0 2 9 28 0 7 0 3 93 0 0 93 93 100.00

SALUD 14 2 0 461 0 9 62 3 0 3 0 41 595 0 0 595 595 100.00

DESPACHO GOBERNADOR 2 0 0 5 0 4 23 11 0 2 0 9 56 2 0 54 56 96.43

OFICINA JURIDICA 13 1 0 22 0 61 23 1 5 6 0 95 227 36 23 168 227 74.01

CONTROL INTERNO DE GESTIÓN 0 0 0 3 0 6 9 0 0 0 0 0 18 0 1 17 18 94.44

DESARR. SOCIAL 8 0 0 133 0 5 23 17 0 2 0 0 188 50 19 119 188 63.30

ASIGNACIÓN A INDERCULTURA 2 0 0 21 0 1 0 6 0 0 0 1 31 0 1 30 31 96.77

TOTAL => 158 14 1 1461 4 181 731 184 20 202 144 238 3338 144 60 3134 3338 93.89

PQRSD - RADICADAS POR ATENCIÓN AL USUARIO -  GESDOC - SEGUNDO SEMESTRE 2022
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Series1

PQRSD - RECIBIDAS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

UNIDAD 

ADMINISTRATTI

VA / TIPO

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SOLICITUDES
DENUN-

CIAS

Requeri

mientos

Informa-

ción 

Genral

Invita-

ción

Notifi-

cacion
Respuestas

Convo-

catoria
Otros

TOTAL 

PQRSD

SIN 

RESPUESTA

EN TRAMITE -

ASIGNADA O 

EN MARCHA

CON RESPUES-

TA
TOTAL

% con 

Respuestas 

Cerradas

SALUD 14 2 0 461 0 9 62 3 0 3 0 41 595 0 0 595 595 100.00

PQRSD - RADICADAS POR ATENCIÓN AL USUARIO -  GESDOC - SEGUNDO SEMESTRE 2022
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PQRSD - FORMATO  FT-AU-003 – SEC. SALUD 

MES TOTAL MES CERRADAS PENDIENTES 
JULIO 159 97 62 

AGOSTO 144 105 39 

SEPTIEMBRE 127 72 55 

OCTUBRE 17 15 2 

NOVIEMBRE 16 16 0 

DICIEMBRE 25 14 11 

 TOTAL=> 488 319 169 

 
 

SI % NO %

JULIO 179 115 23.33 64 35.56

AGOSTO 179 140 28.40 39 21.67

SEPTIEMBRE 156 100 20.28 56 31.11

OCTUBRE 51 46 9.33 5 2.78

NOVIEMBRE 47 45 9.13 2 1.11

DICIEMBRE 61 47 9.53 14 7.78

TOTAL => 673 493 100.00 180 100.00

PQRSD - RECIBIDAS POR FUERA DEL GESDOC - SEC- SALUD - Julio a 

Diciemb-2022

MES   /   2022

TOTAL 

RECIBIDOS -

POR FUERA 

DEL GESDOC

CON RESPUESTA
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PQRS - RECIBIDAS POR FUERA DEL GESDOC - SEC. DE SALUD 
- Jul. a Dic. - 2022

FECHA DE 

RADICACIÓN-

salud@putum

ayo.gov.co

ENTIDAD CONCEPTO RESPONSABLE

FECHA DE 

RECIBIDO DEL 

RESPONSABLE

TERMINOS 

(FECHA DE 

VENCIMIENTO)

ESTADO
TOTAL 

MES

PENDIEN-

TES
MES

15/07/2022 Supersalud Notificación electrónica Resolución No. 20227300000046276 de 2022Juridica Salud 15/07/2022 22/07/2022 Pendiente

25/07/2022 Supersalud Requerimiento 20225800001015711 Solicitud de Informe sobre la prestación de servicios de la EAPB Nueva EPSAdriana Navia Luis Eduardo Liñeiro25/07/2022 28/07/2022 Pendiente

0 0 0 0 0 0 0 35 0 AGOSTO
21/09/2022 Defensoría del Pueblo Oficio 6026-2022076029-04 ACC. Se solicita intervención a favor del Menor Moisés Antonio Pérez Duarte, de nacionalidad ecuatoriano, nacido vivo 2150730253, quien se encuentra bajo la protección del ICBF, no ha podido ser afiliado al sistema de seguridad social en salud.Aseguramiento 21/09/2022 Urgente Pendiente 29 1 SEPTIEMBRE
20/10/2022 Supersalud: Rad. 20225000101464951 Solicitud aclaración numeral V Anexos 2 acuerdo punto final radicado No. 20229300402397952Auditoría de cuentas 20/10/2022 27/10/2022 Pendiente

24/10/2022 Colcapetrol-Milton Samuel SanchezDerecho de petición Se tenga en cuenta la experiencia de esta Empresa para ser contratadaJurídica 24/10/2022 14/11/2022 Pendiente

27/10/2022 Karoline Stefanie Inchimá- Asesora Despacho Gobernación ADG-124-2022 Solicitud de carácter urgente: Información sobre el seguimiento realizado al proceso SSD-CD-CVI-026-2021 (Supervisión e interventoría) Remitir expediente completo Dr. Esteban López 27/10/2022 Urgente Pendiente

15/11/2022 Minsalud

Requerimiento de atención integral en

salud integral a favor de la Señora

Yolanda Penagos Valencia y Miguel Ángel 

Aseguramiento 16/11/2022 25/11/2022 Pendiente

16/11/2022 Procuraduría General de la Nación 

Seguimiento preventivo proceso 2018-

00085 Sentencia de diciembre 14 de 2018

Juzgado cuarto civil del Circuito 

Víctimas 16/11/2022 21/11/2022 Pendiente

2/12/2022 Planeación departamentalReiteración por segunda vez, solicitud de información del estado actual de proyecto con registro BPIN No. 2021006860343 “Mejoramiento de la planta física de la Empresa social del Estado Jorge Julio Guzmán municipio de Puerto Guzmán Proyectos 2/12/2022Inmediato                                                                                                                                                                              Pendiente

7/12/2022 Emssanar Derecho de petición por estado de cuentas de cobro y pago de recobros presentados ante el Departamento del PutumayoCartera 7/12/2022 16/12/2022 Pendiente

14/12/2022 Supersalud Radicado No. 20222200101763721. Traslada queja de la Señora Maribel Guerra Gómez trasladada por la ADRES. Usuarios que se les realiza afiliación de oficio en plataforma SAT los Hospitales cercanos rechazan  el código de radicación y las EPS niegan la afiliación.Adriana Navia 14/12/2022 Urgente Pendiente

TOTAL => 185 11

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

JULIO

PQRSD - RECIBIDOS POR MEDIO DEL CORREO INSTITUCIONAL DE ENTES DE CONTROL

36 3
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias registradas por el Aplicativo 
SAC – SISTEMA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO de la Secretaría de Educación 

Departamental. 
 
 

 

PUESTO RANKING 

 

  
            MES LUGAR 

             JULIO 23 
             AGOSTO 6 
             SEPTIEMBRE 12 
             OCTUBRE 19 
             NOVIEMBRE 23 
             DICIEMBRE 20 
               

                 
 

No. PQR RADICADOS 
 

   

 

        MES No. % POR MES 
            JULIO 2273 16.47% 
            AGOSTO 2805 20.32% 
 

 

          SEPTIEMBRE 2198 15.92% 
            OCTUBRE 2163 15.67% 
            NOVIEMBRE 2581 18.70% 
            DICIEMBRE 1783 12.92% 
            TOTAL 13803 100.00% 
              

                 PROMEDIO PQR 
RADICADO POR MES 

2300,50 

             PROMEDIO PQR 
RADICADO POR DIA 

76.68 

              
 

 
 

OPORTUNIDAD EN LA 
RESPUESTA 

 

 

            

             MES No. 
             JULIO 99.16% 
             AGOSTO 99.20% 
 

            SEPTIEMBRE 99.38% 
             OCTUBRE 99.27% 
             NOVIEMBRE 99.26% 
             DICIEMBRE 99.29% 
             TOTAL 99.26%                           
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No. PQR VENCIDOS O ATENDIDOS FUERA DE 
TIEMPO 

 

 

 

         

MES No. 
% POR 

MES 
% POR PQR 
RADICADAS 

           JULIO 19 19.00% 0.84% 
           AGOSTO 4 4.00% 0.14% 
 

          SEPTIEMBRE 11 11.00% 0.50% 
           OCTUBRE 18 18.00% 0.83% 
           NOVIEMBRE 19 19.00% 0.74% 
           DICIEMBRE 29 29.00% 1.63% 
           TOTAL 100 100.00% 0.72% 
            

 
 
 
 
 
 

DEPENDENCIA CANTIDAD

ADMINISTRACIÓN DE CARRERA 15

ADMINISTRACION DE PLANTA 13

APOYO JURIDICO 5

ATENCIÓN AL CIUDADANO 2

BIENES Y SERVICIOS 1

BIENESTAR SOCIAL 10

CALIDAD EDUCATIVA 23

COBERTURA 37

DESPACHO SECRETARIA 10

EQUIPO PAE 16

GESTION DOCUMENTAL 2

INSPECCION Y VIGILANCIA 12

INTERVENTORIA TRANSPORTE ESCOLAR 5

NOMINA 9

NOMINA 7

PLANEACION Y FINANZAS 24

PRESTACIONES SOCIALES 1

SERVICIOS INFORMÁTICOS 2

TALENTO HUMANO 29

TALENTO HUMANO 6

TOTAL => 229

PQRSD - CON RESPUESTA FUERA DE TIEMPO

MES CANTIDAD

JULIO 98

AGOSTO 65

SEPTIEMBRE 12

OCTUBRE 19

NOVIEMBRE 17

DICIEMBRE 18

TOTAL => 229

PQRSD - RESPUESTAS FUERA DE 

TIEMPO X MES
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No. PQR RADICADOS VÍA WEB 
 

 

 

          

MES No. % POR MES 
% POR PQR 
RADICADAS 

            JULIO 1574 18.19% 69.25% 
 

           AGOSTO 1847 21.35% 65.85% 
            SEPTIEMBRE 1277 14.76% 58.10% 
            OCTUBRE 1290 14.91% 59.64% 
            NOVIEMBRE 1717 19.84% 66.52% 
            DICIEMBRE 948 10.96% 53.17% 
            TOTAL 8653 100.00% 62.69% 
             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

PQR RADICADOS POR  TIPO DE REQUERIMIENTO  MES A MES 

TIPO DE 
REQUERIMIENTO 

JULIO AGOSTO SEPTIEMB. OCTUBRE NOVIEMB. DICIEMB. TOTAL 
% POR 

MES 

DENUNCIA     3 2 9 9 8 3 34 0.25% 

FELICITACIONES 0 0 1 1 0 0 2 0.01% 

PETICIÓN 350 389 283 427 465 291 2205 15.97% 

QUEJA 18 27 12 14 12 8 91 0.66% 

RECLAMO     15 25 18 18 14 23 113 0.82% 

SUGERENCIA 5 9 8 8 8 6 44 0.32% 

TRAMITE 1882 2353 1867 1686 2074 1452 11314 81.97% 

TOTAL 2273 2805 2198 2163 2581 1783 13803 100.00% 
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No. DERECHOS DE PETICIÓN RADICADOS 
POR MES 

 

            

            
MES No. 

% POR 
MES 

% POR PQR 
RADICADAS 

            JULIO 2135 17.87% 93.93% 
 

           AGOSTO 1845 15.44% 65.78% 

            SEPTIEMBRE 1984 16.60% 90.26% 

            OCTUBRE 1972 16.50% 91.17% 

            NOVIEMBRE 2390 20.00% 92.60% 

            DICIEMBRE 1623 13.58% 91.03% 

            TOTAL 11949 100.00% 87.46%                         
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10.96% 

17.87% 15.44% 16.60% 16.50% 
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TOTAL PQR RADICADOS POR 

CANAL A LA FECHA  

 

CANAL No. 
% POR 

MES 
 

 

 
 

            

PERSONAL 1848 13.39% 
 

 
             

WEB 8667 62.79% 
 

             

PAGINA WEB 0 0.00% 
 

             

TELEFONICO 1 0.01% 
 

             
CORREO 
ELECTRONICO 

3197 23.16% 

 
             

CORREO 
CERTIFICADO 

90 0.65% 

 
             

TOTAL 13803 100.00% 
 

             

 

 

NÚMERO DE PQR RADICADOS POR DEPENDENCIA MES A MES 

DEPENDENCIA JULO AGOS SEPT OCT NOV DIC. TOTAL % 

ATENCIÓN AL CIUDADANO 40 37 23 28 38 26 192 1.39% 

ADMINISTRACIÓN DE 
CARRERA 

20 41 83 79 57 137 417 3.02% 

ADMINISTRACION DE 
PLANTA 

162 224 201 199 294 179 1259 9.12% 

ADMINISTRATIVA 36 59 43 24 28 20 210 1.52% 

APOYO JURÍDICO 105 146 143 129 99 103 725 5.25% 

BIENES Y SERVICIOS 33 46 38 31 36 37 221 1.60% 

BIENESTAR SOCIAL 14 16 25 14 22 13 104 0.75% 

CALIDAD EDUCATIVA 64 70 100 77 80 80 471 3.41% 

COBERTURA 59 70 96 109 76 94 504 3.65% 

DESPACHO 33 33 29 39 31 34 199 1.44% 

PLANEACIÓN Y FINANZAS 116 137 110 154 102 89 708 5.13% 

GESTION DOCUMENTAL 6 6 2 3 2 0 19 0.14% 

HISTORIAS LABORALES 414 474 226 244 345 197 1900 13.77% 

INSPECCION Y VIGILANCIA 64 131 101 56 84 76 512 3.71% 

NOMINA 610 681 516 528 823 321 3479 25.20% 

NOVEDADES 102 114 88 108 125 81 618 4.48% 

PRESTACIONES SOCIALES 173 222 153 119 144 143 954 6.91% 

SERVICIOS INFORMÁTICOS 5 9 0 5 7 5 31 0.22% 

TALENTO HUMANO 123 158 130 156 123 105 795 5.76% 

EQUIPO PAE 60 85 78 51 47 36 357 2.59% 

U T INTERVENTORIA 
TRANSPORTE ESCOLAR 

34 46 9 10 18 7 124 0.90% 

U T INTERVENTORIA PAE 
2022   

0 4 0 0 0 4 0.03% 

TOTAL 2273 2805 2198 2163 2581 1783 13803 100.00% 

 

 

 

Control Interno de Gestión.  - Reporte de Auditoria No. 05 del 28-02-2022 
 

 

 

 


