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RESUMEN INFORME RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA
SEGUIMIENTO A PQRSD - ler TRIMESTRE DE 2022

El informe se elabora con base en los datos consultados y generados por medio del Link de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD que se encuentran en la
pagina Web de la Gobernacién del Putumayo, y solicitudes que fueron presentadas por medio del
correo Institucional de Atencién al Usuario contactenos@putumayo.gov.co y registradas a cada
uno de los responsables en el aplicativo -software GESDOC. y Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias registradas por el Aplicativo SAC — SISTEMA DE ATENCION AL
CIUDADANO de la Secretaria de Educacion Departamental

Realizado auditoria a la Oficina de Atencién al Usuario de la administracion Central, para evaluar
el primer semestre de 2022, se tiene en cuenta los registros llevados en el sistema de
Gestién Documental GESDOC de la Gobernacién del Putumayo, donde se realiza radicacion,
asignacion y seguimiento de los documentos que ingresan a la gobernacion a través de la
Ventanilla Gnica y a través del correo contactenos@putumayo.gov.co, permitiendo generar
reportes, estadisticas e identificar de manera oportuna las respuestas a cada PQRSD.

Una vez generado un reporte de los documentos registrados por el aplicativo o software
GESDOC, se puede observar que se realizaron mil seiscientos (1.600) registros de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Solicitudes de las cuales: Mil ciento veintiocho (1128) ingresaron a través de la
ventanilla equivalente al 70,50%, Doscientos sesenta y tres (263) ingresaron a través del correo
electrénico contactenos@putumayo.gov.co, que equivalen al 16,44%, ciento noventa y cinco (195)
ingresaron a través de correo certificado que equivalen al 12,19%, y catorce (14) ingresaron por la
pagina web PQRS que equivale al 0,88%.

MEDIO >
RECEPCION TOTAL |PORCENTAIJE §
PQRDS web 14 0.88 -.g
En ventanilla 1128 70.50 £ En | Correo | Correo
Correo electrdénico 263 16.44 ventani | electréd | certific
Correo certificado 195 12.19 lla nico ado
TOTAL => 1600 100.00 |I Seriesl . 70.50 | 16.44 | 12.19

Como se puede observar en la tabla siguiente de acuerdo al medio de recepcion diez (10)
PQRSD se encontraron en espera de informacién con mas de 15, 20, 30, 40, 50 y 70 dias de
Mora, o que a la fecha no se ha diligenciado en el aplicativo la respuesta dada al peticionario
(cierre); de las cuales tres (3) corresponde a la Oficina Juridica, cuatro (4) a la Sec. de Hacienda,
y tres (3) a la Secretaria de Servicios Administrativos.

Se observa que Cuatro (4) registros se encuentran en en_espera de informacién dentro de los
términos por darse respuesta.
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NRO RADICADO FECHA RADICADO | MEDIO RECEPCION | TIPO DOCUMENTO ASUNTO DEPENDENCIAS ESTADO T[;il:::
RESPONSABLES
™ v ™ v T [EN MORA

20220623-E-002242 |2022-06-23 09:52:17 | Correo certificado  |Informacion general |REF: Radicado Nro. 2022_798671Oficina Juridica En espera de informacion -P

20220615-E-002064 |2022-06-15 10:06:36 |PQRDS web Derecho de peticion |memorando 30 Sec. Planeacion En espera de informacion -P

20220613-E-002020 |2022-06-13 15:20:48 |En ventanilla Solicitud Solicitud informacién comprom|Sec. Gobierno En espera de informacion -P

20220613-E-002008 |2022-06-13 09:23:54 |En ventanilla Otro Clase de proceso: Nulidad y Res‘ Oficina Juridica En espera de informacion -P

20220607-E-001896 |2022-06-07 09:17:11 |Correo certificado  |Informacidn general  |Cuotas partes pensionales Proces| Oficina Juridica En espera de informacion 16
20220602-E-001832 2022-06-02 10:12:01 |Correo certificado | Solicitud Solicitud de documentos soportes| Sec. Servicios Administratiy En espera de informacion 19
20220527-E-001739 |2022-05-27 09:37:59 |Correo certificado  |Otro Proceso de cobro coactivo adminid Oficina Juridica En espera de informacion pil
20220524-E-001651 |2022-05-24 11:34:23 |En ventanilla Solicitud Solicitud tramite reconocimiento \Sec. Hacienda | Sec. Hacier|En espera de informacion 24
20220513-E-001453 |2022-05-13 15:49:47 (Correo electrdnico  [Requerimiento Recoleccion informacion para prin|Sec. Servicios Administratiy En espera de informacion 35
20220505-E-001267 |2022-05-05 09:46:36 |Correo certificado  |Otro Referencia: proceso de cobro coaq Oficina Juridica En espera de informacion 43
20220429-£-001133 |2022-04-29 10:56:47 |En ventanilla Otro Recurso de reposicion la resolucid|Sec. Hacienda | Sec. Hacier| En espera de informacion 49
20220427-E-001065 |2022-04-27 10:23:30 (Correo certificado  |Informacion general  |Cobro cuotas partes pensionales |Sec. Hacienda | Sec. Hacier| En espera de informacion 51
20220426-E-001043 {2022-04-26 09:14:03 |Correo certificado | Informacidn general  |Cobro de cuotas partes pensionald Sec. Hacienda | Sec. Hacier| En espera de informacion 52
20220404-E-000619 |2022-04-04 15:42:46 |En ventanilla Solicitud Solicitud proceso de encargo del e| Sec. Servicios Administrati\l En espera de informacidn 74

En la tabla siguiente se indica que de mil seiscientos (1600) registros de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Solicitudes que se registraron en el aplicativo o software GESDOC de la Gobernacion
del Putumayo durante el primer semestre del 2022, nueve (9) PQRS se encuentran registradas en
estado de asignadas sin descargar la respectiva respuesta o sin terminar el cierre del proceso, de
las cuales: de las tres (3) se encuentran fuera de los terminos y corresponden a la Secretaria de
Gobierno y seis (6) se encuentran dentro de los terminos en proceso del tramite pertinente de las
cuales cinco (5) corresponden a la Secretaria de Gobierno y una (1) a la Secretaria de Servicios
Administrativos.

TIEMPO
NRORADICADO | FECHARADICADO | MEDIO RECEPCION | TIPO DOCUMENTO ASUNTO DEPEADENCIS ESTADO | DERTA
RESPONSABLES
z - T|EN MORA
20220628-£-002303 |2022:06-28 14:47:02 |Correo electrdnico (Denuncia Remision de denuncia = Putumayoyy LiSec. Gobiemo Asignado - p
20220624-E-002269 |2022-06-24 06:06:20 {PQRDS web Queja QUEJA NO ATENCION SERVICIO PASARSec. Gobiemo Asignado- p
20220622-E-002230 |2022-06-22 17:06:45 |PQRDS weh Derecho de peticion |nombramientos lista de elegibles prof¢Sec. Servicios Administrat Asignado - p
20220621-£-002174 |2022-06-21 14:24:26 |Correo electrdnico |Denuncia Remision de denuncia - Putumayo  {Sec. Gobierno Asignado-p
20220619-£-002160 |2022-06-19 19:06:56 |PQRDS weh Derecho de peticidn |SOLICITUDDE CANCELACION DE TRAM Sec. Gobierno Asignado - p
20220619-E-002159 |2022-06-19 19:06:43 |PQRDS weh Derecho de peticidn |SOLICITUDDE CANCELACION DE TRAM Sec. Gobierno Asignado - p
20220608-E-001958 12022-06-08 14:13:33 {En ventanilla Solicitud Solicitud de apoyo VI Congreso Nasa ASec. Gobiemo Asignado 3
20220607-E-001909 {2022-06-07 14:11:13 :En ventanilla Solicitud Solicitud de apoyo para el proceso de 1Sec. Gobierno Asignado 3
20220511-£-001404 12022-05-11 16:46:41 {Correo electrdnico {Denuncia Denuncia por amenazas Red de Derech Sec. Gobiemo Asignado 3

En la tabla siguiente se indica que de mil seiscientas (1600) Peticiones, Quejas, Reclamos y
Solicitudes que se registraron por el aplicativo o software GESDOC de la Gobernacién del
Putumayo durante el primer semestre, Veintiocho (28) PQRSD se encuentran registradas en
estado En marcha/Activo sin descargar la respectiva respuesta, o sin terminar el cierre del
proceso, de las cuales: Uno (1) corresponde a la Oficina de Asesores del Despacho del
Gobernador, cuatro (4) a la Oficina de Contratacion, cuatro (4) a la Oficina Juridica, trece (13) a la
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Sec. de Gobierno, tres (3) a la Sec. de Hacienda y tres (3) a la Secretaria de Serv.
Administrativos.
Y treinta y nueve (39) registros se encuentran en Marcha/Activo dentro de los terminos por darse

respuesta.
TIEMPO
NRORADICADO | FECHARADICADO | MEDIO RECEPCION | TIPO DOCUMENTO ASUNTO s ESTADO DERTA
RESPONSABLES Y

N M ’ v -1 [EN MORA
20220614-E-002055 |2022-06-14 17:33:47 |Correo electronico  |Solicitud Entrega de requerimientos de [4Sec. Gobierno En marcha / Activa| 17
20220613-E-002026 |2022-06-13 16:41:46 |Corren electronico |Solicitud Entrega de requerimientos del dSec. Gohierno Enmarcha / Actvo| 18
20220613-E-002022 |2022-06-13 15:06:38 |PQRDS weh Derecho de peticion [solicitud expedicion de copias  |Oficina Juridica Enmarcha f Activo| 18
20220613-E-002018 |2022-06-13 14:50:16 |Correo electronico [Requerimiento Traslado copia derecho de peticiOficina Juridica En marcha [ Actvo| 18
20220613-E-002017 (2022-06-13 14:11:55 |En ventanilla Solicitud Solicitud de reconocimiento degSec. Gobierno En marcha / Active| 18
20220613-E-002016 |2022-06-13 10:36:15 |En ventanilla Solicitud Solicitud tramite personeria juri|Sec, Gobierno En marcha / Activa| 18
20220613-E-002011 (2022-06-13 10:00:17 |Correo certificado  |Otro Referencia: Radicado No. 2022 ]Sec. Servicios Administra{En marcha / Activo| 18
20220613-E-002000 |2022-06-13 08:31:02 |Corren electronico  |Solicitud Solicitud De Apoyo Vi Congreso [Sec, Gobierno En marcha / Activa| 18
20220608-E-001966 |2022-06-08 15:28:18 |En ventanilla Solicitud Solicitud con respuesta rapida d|Sec. Gobierno Enmarcha [ Activa| 21
20220608-E-001955 (2022-06-08 11:40:42 |Correo certfficade  |Solicitud Solicitud oficina de punto Mavil|Sec. Hacienda En marcha/ Active| 21
20220608-E-001942 |2022-06-08 10:36:54 |En ventanilla Solicitud Solicitud de registroy certficaci{Sec. Gobierno Enmarcha [ Activo| 21
20220606-E-001881 (2022-06-06 11:22:52 |En ventanilla Solicitud Solicitud alumbramiento public|Sec. Gobierno En marcha [ Active| 23
20220601-E-001808 |2022-06-01 11:38:02 |Correo certificado  |Solicitud Solicitud de informacion Oficina Juridica En marcha / Active| 25
2022053 1-E-001779 (2022-05-31 15:11:43 |En ventanilla Solicitud Solicitud actualizacion nuevo lifSec. Gobierno En marcha [ Active| 29
2022053 1-E-001769 [2022-05-3109:24:28 |En ventanilla Solicitud Solicitud de nombramiento usqSec. Servicios Administrat En marcha / Active| 29
2022053 1-E-001767 (2022-05-3109:09:00 |En ventanilla Solicitud Solicitud de registro de libro JunjSec. Gobierno En marcha [ Active| 29
20220527-E-001750 [2022-05-27 10:36:23 |En ventanilla Solicitud Solicitud de actualizacion de pre|Oficina de Contratacion |En marcha [ Active| 29
20220527-E-001737 (2022-05-27 09:29:49 | En ventanilla Solicitud Solicitud informacion Hospital J|Oficina de Contratacion |En marcha [ Activo| 30

TIEMPO

, DEPENDENCIAS
NRORADICADO | FECHARADICADO | MEDIO RECEPCION | TIPO DOCUMENTO ASUNTO ESTADO DERTA
RESPONSABLES

" ' : ' : TIENMORA
20220526-E-001710 |2022-05-26 14:32:34 |En ventanilla Solicitud Solicitud de pago sentencia de N Oficina Juridica Enmarcha [ Activo| 31
20220520-E-001596 (2022-05-20 16:40:11 |En ventanilla Solicitud Solicitud de actualizacion de prgOficina de Contratacion |En marcha / Activo| 35
20220518-£-001530 (2022-05-18 15:52:17 |En ventanilla Derecho de peticion |Derecho de Peticion - Solicitud Sec. Hacienda Enmarcha [ Activo| 37
20220510-E-001344 |2022-05-1008:57:13 |Correo electronico |Solicitud Solicitud pago obligacion acta d|Sec. Hacienda | Sec. HaciEn marcha / Activo| 43
20220506-E-001311 |2022-05-06 16:22:06 |En ventanilla Solicttud Solicitud apoyo celebracion dia |Sec. Servicios AdministrafEn marcha / Activo| 45
20220505-E-001284 |2022-05-05 15:51:43 |En ventanilla Solicitud Solicitud de actualizacion de pre Oficina de Contratacion |En marcha [ Activo| 46
20220428-E-001113 (2022-04-28 16:01:15 |En ventanilla Solicitud Recurso de apelacion en contra|Sec. Gobiemo Enmarcha [ Activo| 51
20220421-E-000971 |2022-04-2117:18:29 |En ventanilla Solicttud Solicitud certificacion documentSec. Gabiemo Enmarcha [ Activo| 56
20220419--000900 |2022-04-19 09:28:52 | Correo electranico |Solicitud Confirmacion de creacion del M|Sec. Gobiemo Enmarcha/ Activo| 58
20220404-£-000624 |2022-04-04 18:01:56 |Correo electronico |Solicitud Solicitud de informacion proces(Asesores de despacho  |En marcha / Activo| 67
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En la tabla siguiente, de las mil seiscientas (1600) Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes que
se registraron por el aplicativo o software GESDOC de la pagina web de la Gobernacion del
Putumayo durante el primer semestre del 2022, cinco (5) PQRSD se encuentran registradas en
estado Devuelto con responsable sin cargar la respectiva respuesta, o sin terminar el cierre
del proceso, de las cuales una (1) corresponde a la Secretaria de Hacienda, una (1) a la Sec. de
Infreaestructura, dos (2) a la Sec. de Gobierno y una (1) a asesores del Despacho del Sefior
Gobernador.

) DEPENDENCIAS TENPO
NRORADICADO | FECHARADICADO | MEDIORECEPCION | TIPO DOCUMENTO ASUNTO ESTADO DERTA
RESPONSABLES

. : , , . ' T |ENMORA
20220623-E-002243 |2022-06-2309:57:49 |Correo certificado  (Informacion general |Inchusian Servidor Piblico en ndSec. Hacienda Devuelto con responsable| 12
20220610-E-001%89 |2022-06-1014:39:59 |En ventanilla Solicitud Solictud informacion con relaci{Sec. Infraestructura~~ |Devuelto con responsable| 20
20220525-E-001673 |2022-05-2510:38:13 |Correo certificado  |Solicitud Solicitud de examenes de conoc Sec. Gobiemo Devuelto con responsable | 29
20220516-E-001468 |2022-05-16 14:11:13 |Correo electronico (Solicitud Solicitud Examenes de conocimSec. Gobiemo Devuelto con responsable | 36
20220426-E-001060 |2022-04-2615:21:34 |En ventanila Solicitud Solictud de informacion de agyAsesores de despacho | S{Devuelto con responsable| 50

De la misma manera una vez generado el reporte del aplicativo GESDOC se observa que con
corte a 30 de junio de 2022, de los mil seiscientos (1600) registros en el GESDOC, mil
quinientos cinco (1505) PQRSD se encuentran en Cerrado / Fin del flujo de trabajo, sin poderse
observar la fecha de la respuesta en el reporte generado por el GESDOC,.

En la siguiente tabla podemos observar las PQRSD registradas de acuerdo a su estado y sin
evidenciarse a la fecha de la Auditoria que se encuentra SIN RESPUESTA o sin cerrarse en
GESDOC:

En la tabla siguiente se puede evidenciar el consolidado de la muestra analizada de las PQRS
recepcionadas por la Oficina de Atencién al Usuario de la gobernacion del Putumayo, durante el
primer semestre de 2022 y que luego fueron registradas en el GESDOC de acuerdo al tipo de
documento — se registraton mil seiscientos (1600) registros; de las cuales mil quinientas cinco
(1505) PQRSD fueron presentadas con respuesta, cuarenta y nueve (49) PQRSD se encuentran
pendientes dentro de los términos y cuarenta y seis (46) PQRSD no cuentan con respuesta o no se
encuentran cerradas.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
)

IN —_—— e — =
PENDIENTES| RESIfUESTA mf )
TOTAL  |PORCEN-TAJE| DENTRO DE -
TIPO DE DOCUMENTO RESPUESTA -| Y FUERA DE PQRSD - POR TIPO DE DOCUMENTO
RECIBIDOS % Los ]
TERMINOS | CERRADAS LOS
TERMINOS I 2000 1027
Denuncia 4 0.25 2 1 1 ] .
Derecho de Peticién 83 5.19 4 77 2 I A 2 -l 101 0 2
Informacién General 325 20.31 1 320 4 o) L= = = =
Queja 9 0.56 1 8 0 l & & & & & &
Reclamo 1 0.06 0 1 0 ||| SR C S & & &
— AIEFONES ) S
Requerimiento 101 6.31 2 97 2 ||| <;(Q &,bo Qg;x &0
Solicitud 1027 64.19 37 957 33 & 5
Sugerencia o elogio 0 0.00 0 0 0 ||| A
Otro S0 3.13 2 44 4 I B TOTAL RECIBIDOS
TOTAL => 1600 100.00 49 1505 46 N
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TOTAL PORCEN- DENTRO DE
TIPO DE DOCUMENTO RESPUESTA - Y FUERA DE
RECIBIDOS TAJE % LOS
CERRADAS LOS
TERMINOS
TERMINOS
Denuncia 4 0.25 2 1 1
Derecho de Peticion 83 5.19 4 77 2
Informacién General 325 20.31 1 320 4
Queja 9 0.56 1 8 0
Reclamo 1 0.06 0] 1 0
Requerimiento 101 6.31 2 97 2
Solicitud 1027 64.19 37 957 33
Sugerencia o elogio 0 0.00 0} 0} 0}
Otro 50 3.13 2 44 4
TOTAL => 1600 100.00 49 1505 46
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De las mil seiscientas (1600) PQRSD registradas en el GESDOC, identificadas y evaluadas por la
auditoria, Mil quinientos cinco (1505) se encontraron con respuesta que equivalen al 94,06% de
las cuales cuarenta (40) corresponden al mes de marzo, que equivalen al 2,66%, Quinientas
veinitnueve (529) corresponden al mes de abril, que equivale al 35.15%, Quinientas veinticinco
(525) corresponden al mes de mayo que equivalen 34,88% vy cuatrocientos once (411)
corresponden al mes de junio y equivalen al 27,31%.

De Noventa y cinco (95) PQRSD que se encontraron sin respuesta, equivalen al 6,04% del total
registradas, de las cuales nueve (9) corresponden al mes de abril, que equivalen al 9,47%,
dieciocho (18) corresponden al mes de mayo que equivalen al 18,95% y sesenta y ocho (68)
corresponden al mes junio que equivalen al 71,58%.

PQRSD - RADICADAS POR MES EN EL GESDOC - 2022 PQRSD - RADICADOS EN EL GESDOC POR MES

ENERO, 0 FEBRERO, 0
MARZO, 40

TOTAL

CON RESPUESTA
MES / 2022 RECIBIDOS -

GESDOC S| % NO % JUNIO, 479 ABRIL, 538
ENERO 0 0 0.00 0 0.00
FEBRERO 0 0 0.00 0 0.00
MARZO 40 40 2.66 0 0.00
ABRIL 538 529 35.15 9 9.47
MAYO 543 525 3488 18 18.95
JUNIO 479 411 2731 68 71.58
TOTAL => 1600 1505 100.00 95 100.00

MAYO, 543
\ y

PORSD POR MES - CON Y SIN RESPUESTA

529 525
411
68
o 0 o O 40 o 9 18
——L

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

B S| - RESPUESTA  m NO -RESPUESTA

La Oficina de Atencidén al Usuario durante los meses de enero a marzo de 2022 realiz6 los registros
de control de documentos ingresados por ventanilla de PQRSD, en una una plantilla o formato
excel de los cuales se observa un total de registros diligenciados de Trescientos sesentay nueve
(369) Informacion que fue llevada debido a las fallas tecnica que presento el aplicativo del
GESDOC en el periodo relacionado y se encuentran cerradas.
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PQRSD - RECIBIDAS POR FUERA DEL GESDOC - Ene-Mar-2022
TIPO DE DOCUMENTO TOTAL PORCEN-TAJE RESI(’:L?'E\‘STA 4
RECIBIDOS %
CERRADAS
Derecho de Peticion 27 7.46 29
Queja 11 3.04 11
Reclamo 0 0.00 0
Requerimiento 3 0.83 3
Solicitud 202 55.80 206
Sugerencia o elogio 0 0.00 0
Informacion General 119 32.87 120
TOTAL => 362 100.00 369

De las trescientas sesenta y nueve (369) PQRSD recibidas por fuera del GESDOC, durante la falla
técnica, dos (2) se registraron en el mes de enero, ciento veinte (120) se registraron en el mes de
febrero y Doscientos cuarenta (240) se registraron en el mes de marzo y se encuentran cerradas
con respuesta.

PQRSD - RECIBIDAS POR FUERA DEL GESDOC - Ene-Mar-2022
TOTAL RECIBIDOS CON RESPUESTA
MES / 2022 -POR FUERA DEL
GESDOC S| . NO %

ENERO 2 2 0.55 0 0.00
FEBRERO 120 120 33.15 0 0.00
MARZO 240 240 66.30 0 0.00
ABRIL 0 0 0.00 0 0.00
MAYO 0 0 0.00 0 0.00
JUNIO 0 0 0.00 0 0.00
TOTAL => 362 362 100.00 0 0.00

En la Siguiente tabla se puede observar por secretarias o unidades ejecutoras que de las mil
seiscientas (1600) PQRSD que fueron radicadas por el GESDOC en el primer semestre de
2022, se evidencia que -La Secretaria de Hacienda present6d respuestas cerradas equivalente al
95,59%, con ocho (8) en tramite y dos (2) registros sin respuesta o sin cerrar; -La Secretaria de
Infraestructura presentd respuestas cerradas equivalente al 96,84% con una (1) en tramite y dos
(2) registros sin respuesta o sin cerrar; la Secretaria de Planeacion presento respuestas cerradas
equivalente al 94,64%, con tres (3) registros sin respuesta o sin cerrar, la Secretaria de
Gobierno present6 respuestas cerradas equivalente al 87,34%, con veintiuno (21) en tramite y
veintiocho (28) registros sin respuesta o sin cerrar; -La Oficina de Contratacion presento
respuestas cerradas equivalente al 77,78%, con dos (2) en trdmite y cuatro (4) registros sin
respuesta o sin cerrar, la Secretaria de Servicios Administrativos presentd respuestas cerradas
equivalente al 92,52%, con dos (2) en tramite y seis (6) registros sin respuesta o sin cerrar, -La
Secretaria de Productividad y Competitividad presento respuestas cerradas equivalente al 100%, -
La Secretaria de Desarrollo Agropecuario presentd respuestas cerradas equivalente al 100%, -La
Secretaria de Salud presenté respuestas cerradas equivalente al 98,99%, con cinco (5) en tramite,
- El Despacho del Sefior Gobernador presentd respuestas cerradas equivalente al 95,83%, con
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una (1) en trdmite y una (1) sin respuesta o sin cerrar, La Oficina Juridica presentd respuestas
cerradas equivalente al 78,57%, con seis (6) en tramite y (3) registros sin respuesta o0 sin

cerrar,
100%,

-La Oficina de Control Interno de Gestidn present6 respuestas cerradas equivalente al
-La Secretaria de Desarrollo Social presentd respuestas cerradas equivalente al 100%, -

La Asignacion a otras Dependencias de la Administracion (Indercultura) presentd respuestas
cerradas equivalente al 100%.

PQRSD - RADICADAS POR ATENCION AL USUARIO - GESDOC

%
DENUN- TOTAL SIN e CoN o con
UNIDAD ADMINISTRATTIVA / TIPO PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | SOLICITUDES Otros TRAMITE - | RESPUES- | TOTAL Respuestas
CIAS PQRSD | RESPUESTA
ASIGNADA TA Cerradas
HACIENDA 16 0 0 48 0 | 163 | 227 2 8 217 | 227 | 9559
INFRAESTRUCTURA 5 0 0 71 0 19 | 9 2 1 92 95 96.84
PLANEACION 10 0 0 33 0 13 | 56 0 3 53 56 94.64
GOBIERNO 8 3 0 329 4 | 43 | 387 28 21 338 | 387 | 87.34
OFICINA CONTRATACION 1 0 0 19 0 7 27 4 2 21 27 77.78
SERV. ADMITIVOS 19 1 0 59 o | 28 | 107 6 2 99 107 | 9252
PRODUC. Y COMPETITIVIDAD. 0 0 0 17 0 15 32 0 0 32 32 100.00
DESARR. AGROPECUARIO 2 0 0 14 0 3 19 0 0 19 19 | 100.00
SALUD 12 3 1 473 0 7 | 496 0 5 491 | 496 | 98.99
DESPACHO GOBERNADOR 2 0 0 3 0 | 43 | 48 1 1 46 48 95.83
OFICINA JURIDICA 5 0 0 24 0 13 | 42 6 3 33 42 78.57
CONTROL INTERNO DE GESTION 0 1 0 1 0 2 4 0 0 4 4 100.00
DESARR. SOCIAL 3 1 0 31 0 19 | 54 0 0 54 54 | 100.00
ASIGNACION A INDERCULTURA 0 0 0 6 0 0 6 0 0 6 6 100.00
TOTAL => 83 9 1 1128 4 | 375 | 1600 | 49 46 | 1505 | 1600 | 94.06
PQRSD - RECIBIDAS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA
PQRSD - SIN RESPUESTA DENTRO DE LOS TERMINOS
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias registradas por el Aplicativo
SAC - SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO de la Secretaria de Educacion
Departamental.

La Secretaria de Educacion cuenta con un aplicativo suministrado por el Ministerio de Educacion
Nacional el cual verificado los reportes que genera el sistema SAC se puede evidenciar que
durante el primer semestre de 2022 la Oficina de Atencién al Usurario con su equipo de trabajo
gue integran la Secretaria de Educacion, cerraron el semestre con el mes de junio en el puesto 21
a nivel nacional, de acuerdo al MEN, afectando los dos primeros lugares que venian liderando a

nivel nacional.

PUESTO RANKING 3(5) )
MES LUGAR 15 21
ENERO 2 10
FEBRERO 2 5 2 1 1
MARZO 1 0 . = 1
ABRIL 1 (®) O (¢) N4 ©) o
& : A 3 A N\
MAYO 1 <§° Q;zg’ ®§‘ W A\ \\bé
Qo
JUNIO 21 . J

Durante el primer semestre de 2022, se radicaron en el aplicativo SAC 16.118 Peticiones Quejas,
Reclamos y Sugerencias con un promedio de radicados por mes de 2.686 y un promedio de
radicados por dia de 86,66.

No. PQR RADICADOS

MES

No.

ENERO

2182

FEBRERO

2553

MARZO

2551

ABRIL

2455

MAYO

3510

JUNIO

2867

TOTAL

16,118

PROMEDIO PQR RADICADO POR
MES

2,686

PROMEDIO PQR RADICADO POR
DIA

86.66

2182 2553 2551

2455

3510

2867

Se puede evidenciar que la Secretaria de Educacion presenté una efectividad en la oportunidad
de la Respuesta a las PQRS, demostrando un grado de satisfaccion alto, equivalente al 99,38%
durante el primer semestre de 2022, y que al mes de junio cierra al 99,38%.
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r 0
100. 007
OPORTUNIDAD EN LA 99830 9.35% 1090 o000 100,00
RESPUESTA
MES No 1\ 99 38%
ENERO 99.83% 099 e
FEBRERO 99.95% .
&»0 ¢ .
MARZO 100.00% ¢ & ¥ ~——
&« “\‘? W Hi
ABRIL 100.00% &Q‘ _\0 0
MAYO 100.00% & N
JUNIO 99.38% X

De acuerdo con lo establecido en los numerales 10 y 11 de la circular 088 del 22 de julio

de 2020 emitida por la Secretaria de Educacion,

Directrices

para la

atencion de las

peticiones, quejas,

reclamos, solicitudes, denuncias PQRSD de los ciudadanos, la persona

responsable de la Oficina de Atencién al Usuario en cumplimiento a sus funciones de seguimiento y
control al SAC, traslada mensualmente comunicados al Jefe Inmediato sobre las PQRSD que se
encuentran fuera de los terminus de Ley, como se lo puede evidenciar en la tabla siguiente las
comunicaciones reportadas de enero a junio de 2022.

COMUNICADO DE |ESTADO DE
MES | NO.RADICADO | FECHA RADICADO |FECHA VENCIMIENTO RESPUESTA ATENCION LA PQRSD
Enero  |PUT2021ER027485 12/10/2021 25101/2022|Fuera de los terminos -27/01/2022  |pyT2022IE001017 |Cerrado
Febrero |PUT2022ER000464 11/01/2022 22/02/2022|Fuera de los terminos PUT2022IE001017 |Cerrado
JUNIO |PUT2022ER009945 3/05/2022 1/06/2022(NO TIENE PUT2022IE004139
JUNIO [PUT2022ER009958 3/05/2022 1/06/2022{NO TIENE PUT2022IE004139

Generado un reporte del SAC por la oficina de Atencion al Usuario de la Secretaria de Educacion se
puede evidenciar que genera un reporte de setenta (70) PQRSD que fueron reportadas fuera de los terminos
de Ley, lo que se evidencia que no se esta dando cumplimiento por parte de los responsables de emitir las
respuestas de las PQRSD radicadas en la Secretaria de Educacién Departamental, a la Circular No. 134
emitida el 23 de agosto del 2021 donde se especifica las directrices para la atencion de las PQRSD, con el fin de
garantizar al ciudadano peticionario sus derechos de acuerdo a la constitucion politica y la Ley 1755 de 2015y la
Ley de 1712 de 2014.

Lo enunciado lo podemaos evidenciar en la siguiente table:
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RADICADO FECHA FECHA FECHA DIAS DIAS DIAS LIMITE
FECHA CREACION ESTADO FINALIZADO
REQUERIMIENTO VENCIMIENTO| FINALIZADO | ASIGNACION | RESPUESTA [VENCIMIENTO| RESPUESTA
PUT2022ER000464  [11/01/2022 18:39:00  [22/02/2022  [17/03/2022 [11/01/2022 65 23 42 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER009945  |03/05/2022 08:30:51  |01/06/2022  |02/06/2022 |03/05/2022 30 1 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER009958  |03/05/2022 08:57:24  |01/06/2022  [02/06/2022 |05/05/2022 30 1 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER010147  |04/05/2022 09:55:16  |02/06/2022  [03/06/2022 |04/05/2022 30 1 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER010244  |04/05/2022 15:31:32  |02/06/2022  |07/06/2022 |05/05/2022 34 5 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER010416  |05/05/2022 11:09:11  [03/06/2022  [10/06/2022 |05/05/2022 36 7 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER010495  |05/05/2022 16:08:48  |03/06/2022  [10/06/2022 |11/05/2022 36 7 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER010623  |06/05/2022 08:34:42  |06/06/2022  |10/06/2022 |06/05/2022 35 4 31 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER010636  |06/05/2022 09:05:36  |06/06/2022  [10/06/2022 |06/05/2022 35 4 31 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER010642  |06/05/2022 09:20:08  |06/06/2022  [17/06/2022 |06/05/2022 42 11 31 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER010690  |06/05/2022 15:08:10  |06/06/2022  |08/06/2022 |10/05/2022 33 2 31 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER010702  |06/05/2022 15:46:04  |06/06/2022  [10/06/2022 [11/05/2022 35 4 31 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011044  |11/05/2022 09:37:15  |09/06/2022  |11/06/2022 [11/05/2022 31 2 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011071  [11/05/2022 12:03:25  |09/06/2022  [11/06/2022 [11/05/2022 31 2 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011098  |11/05/2022 15:38:57  |09/06/2022  [10/06/2022 |16/05/2022 30 1 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011109  |11/05/2022 16:53:19  |09/06/2022  |10/06/2022 [11/05/2022 30 1 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011114  |11/05/202217:53:36  |09/06/2022  [10/06/2022 |17/05/2022 30 1 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011125  |11/05/2022 18:51:28  |09/06/2022  [11/06/2022 |11/05/2022 31 2 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011134  |11/05/2022 23:27:56  |09/06/2022  |11/06/2022 [12/05/2022 31 2 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011158  |12/05/2022 10:45:20  |10/06/2022  [13/06/2022 |13/05/2022 32 3 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011388  |15/05/202219:31:13  [13/06/2022  [15/06/2022 |16/05/2022 31 2 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011423  |16/05/2022 10:20:27  |14/06/2022  |15/06/2022 |16/05/2022 30 1 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011538  |17/05/2022 08:24:26  |15/06/2022  [17/06/2022 |17/05/2022 31 2 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011545  |17/05/2022 08:34:59  |15/06/2022  |16/06/2022 |17/05/2022 30 1 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011548  |17/05/2022 08:44:23  |15/06/2022  |06/07/2022 [17/05/2022 50 21 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011653  |17/05/2022 17:47:15  |15/06/2022  |16/06/2022 |17/05/2022 30 1 29 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011770  |18/05/2022 16:27:10  |02/06/2022  [03/06/2022 |18/05/2022 16 1 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011774  |18/05/2022 16:53:11  |02/06/2022  |03/06/2022 |18/05/2022 16 1 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011778  |18/05/202217:25:23  [02/06/2022  [03/06/2022 |18/05/2022 16 1 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011803  |18/05/2022 18:36:09  |02/06/2022  |03/06/2022 [20/05/2022 16 1 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011840  [19/05/2022 10:02:49  [03/06/2022  [10/06/2022 [20/05/2022 22 7 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011874  [19/05/2022 15:22:57  |03/06/2022  [06/06/2022 [19/05/2022 18 3 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011888  |19/05/2022 15:56:28  |03/06/2022  |06/06/2022 [19/05/2022 18 3 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011914  |19/05/2022 18:17:56  |03/06/2022  |08/06/2022 [20/05/2022 20 5 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011951  [20/05/2022 10:53:02  |06/06/2022  [07/06/2022 [20/05/2022 18 1 17 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER011995  |20/05/2022 18:01:24  |06/06/2022  |07/06/2022 [24/05/2022 18 1 17 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012390  |25/05/2022 08:09:19  [09/06/2022  [13/06/2022 |25/05/2022 19 4 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012399  [25/05/2022 09:00:34  [09/06/2022  [10/06/2022 |25/05/2022 16 1 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012400  |25/05/2022 09:01:07  |09/06/2022  |11/06/2022 [25/05/2022 17 2 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012402  |25/05/202209:12:40  [09/06/2022  [10/06/2022 |02/06/2022 16 1 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012436  |25/05/2022 11:56:28  |09/06/2022  [10/06/2022 |25/05/2022 16 1 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012451  |25/05/2022 14:48:21  |09/06/2022  [11/06/2022 [25/05/2022 17 2 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012473  [25/05/2022 16:21:44  |09/06/2022  [10/06/2022 [25/05/2022 16 1 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012476  |25/05/2022 16:41:36  |09/06/2022  [11/06/2022 |25/05/2022 17 2 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012486  |25/05/202217:10:12  |09/06/2022  [11/06/2022 [27/05/2022 17 2 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012489  [25/05/2022 17:14:49  [09/06/2022  [10/06/2022 [25/05/2022 16 1 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012493  |25/05/2022 17:32:05  |09/06/2022  |10/06/2022 |02/06/2022 16 1 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012494  |25/05/2022 17:34:17  |09/06/2022  [15/06/2022 |26/05/2022 21 6 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012504  |25/05/2022 18:07:16  |09/06/2022  [11/06/2022 [27/05/2022 17 2 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012528  |25/05/2022 21:45:50  |09/06/2022  |11/06/2022 |26/05/2022 17 2 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012530  |25/05/2022 22:13:36  |09/06/2022  [11/06/2022 |27/05/2022 17 2 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012531  |25/05/2022 22:14:54  [09/06/2022  [11/06/2022 [27/05/2022 17 2 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012532  |25/05/2022 22:25:30  |09/06/2022  |11/06/2022 [27/05/2022 17 2 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012590  |26/05/2022 15:06:02  |10/06/2022  [13/06/2022 |26/05/2022 18 3 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012631  |26/05/2022 17:56:33  |10/06/2022  [12/06/2022 |26/05/2022 17 2 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012634  |26/05/2022 18:27:23  |10/06/2022  |11/06/2022 [27/05/2022 16 1 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012740  |27/05/2022 14:41:49  [13/06/2022  [15/06/2022 |27/05/2022 19 2 17 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012819  |28/05/2022 11:51:06  |13/06/2022  |16/06/2022 |31/05/2022 19 3 16 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER012842  |28/05/2022 16:15:11  |13/06/2022  |15/06/2022 |31/05/2022 18 2 16 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER013105  [31/05/2022 15:39:28  [14/06/2022  [15/06/2022 |01/06/2022 15 1 14 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER013216  |31/05/2022 20:26:20  |14/06/2022  [15/06/2022 |01/06/2022 15 1 14 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER013366  |01/06/2022 15:33:18  |15/06/2022  |16/06/2022 |08/06/2022 15 1 14 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER013378  |01/06/2022 16:10:41  |15/06/2022  [16/06/2022 [02/06/2022 15 1 14 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER014387  |07/06/2022 17:40:49  [22/06/2022  |23/06/2022 |07/06/2022 16 1 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER014417  |07/06/2022 21:19:21  [22/06/2022  [27/06/2022 |15/06/2022 20 5 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER014558  |08/06/2022 21:29:59  [23/06/2022  [27/06/2022 [09/06/2022 19 4 15 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER014739  |12/06/2022 15:56:32  |15/06/2022  |16/06/2022 |12/06/2022 4 1 3 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER014752  |12/06/2022 21:11:32  [28/06/2022  [05/07/2022 |13/06/2022 23 7 16 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER014818  |13/06/2022 12:53:26  [29/06/2022  [30/06/2022 [13/06/2022 17 1 16 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
PUT2022ER015323  |17/06/202219:38:19  |23/06/2022  [24/06/2022 [17/06/2022 7 1 6 FINALIZADO FUERA DE TIEMPO
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De las 16.118 Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias, registradas en el SAC de la Sec.
Educacion, se puede evidenciar en la tabla siguiente que once (11) PQRS se dieron respuesta
fuera de los términos establecidos por la Ley equivalente al 0,07%; en la gréfica siguiente se
puede evidenciar las cantidades de PQRS vencidas de acuerdo a los meses del primer semestre
de 2022.

PQRSD VENCIDOS O ( 1 N
ATENDIDOS FUERA DE 100% A 1 9
TIEMPO '|
MES No. '| 0
ENERO 1 e = N 0 0
FEBRERO 1 0% T"--1—-_-_1___._-__-'_“---,——-;___ u
MARZO 0 0 T ]
ABRIL 0 :> ‘{3‘ @-0 © o .
MAYO 0 22 @q‘ \3\‘3‘ vg;q" \.;{k e‘\O
JUNIO 9 < ) \})
TOTAL => 11
PORCENTAJE 0.07 \ y

De las 16.118 Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias, registradas en el SAC de la Sec.
Educacion durante el primer semestre de 2022, se puede evidenciar en la tabla siguiente que
11.582 PQRS fueron presentadas por la Web de la Secretaria de

No. PQR RADICADOS ViA Educacion que equivalen al 71,86%.
WEB
N

% POR (
MES No. MES o
N\
ENERO 1575 13.60% \\§
o 2743
FEBRERO 1783 15.39% \;
MARZO | 1660 | 14.33% A\ &
ABRIL 1734 14.97% | N
MAYO | 2743 | 23.68% &
JUNIO 2087 18.02% N © 1783
TOTAL=> | 11582 | 100.00% <3,<zf°
<< %&O T T T T 1575 T T 1
L < 0 500 1000 1500 2000 2500 3000

De las 16.118 Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias, registradas en el SAC de la Sec.
Educacion durante el primer semestre de 2022, se puede evidenciar en la tabla siguiente que
15.024 corresponden a Derechos de Peticion y que equivalen al 93,21%.
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No. DERECHOS DE PETICION

RADICADOS POR MES r&OOO
MES No. MES
ENERO 2069 13.77% | 2000
FEBRERO 2346 15.62% 1000
MARZO 2402 15.99% 0
ABRIL 2234 14.87% V
MAYO 3292 21.91%
JUNIO 2681 17.84%
TOTAL => | 15024 100.00% \_

1 2402 3292
| 2069 2346 2234 I 2681
O 0 g 0
& & & & \» &
& & & ¥ N ®

En la tabla siguiente se puede observar que de las 16.118 Peticiones Quejas, Reclamos y
Sugerencias, registradas en el SAC de la Sec. Educacion durante el primer semestre de 2022, se
puede evidenciar que veintisiete (27) corresponden a Denuncia equivalente al 0,17%, - Seis (6)

Corresponden a Felicitaciones, equivalente al 0,04%,

Dos mil quinientas noventa y siste (2597)

corresponden a Peticiones, equivalente al 16,11%, veinticuatro (24) corresponden a Queja
equivalente al 0.15%, Treinta y ocho (38) corresponden a reclamos equivalente al 0,24 %, Noventa
y siete (97) corresponden a Sugerencias equivalente al 0,60% y trece mil trescientos veintinueve
(13329) corresponden a tramites equivalente al 82,70%.

PQRSD RADICADOS POR TIPO DE REQUERIMIENTO MES A MES

TIPO DE

REQUERIMIENTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO | JUNIO TOTAL %
DENUNCIA 1 11 4 1 3 7 27 0.17
FELICITACIONES 2 1 1 1 1 0 6 0.04
PETICION 388 450 399 392 529 439 2597 16.11
QUEJA 1 0 0 0 2 21 24 0.15
RECLAMO 2 0 1 3 0 32 38 0.24
SUGERENCIA 13 29 18 14 9 14 97 0.60
TRAMITE 1775 2062 2128 2044 2966 2354 13329 | 82.70

TOTAL 2182 2553 2551 2455 3510 2867 16118 100
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En la tabla siguiente de las 16118 Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias, registradas en el
SAC de la Sec. Educacion durante el primer semestre de 2022, se puede evidenciar que de forma
personal se radicaron mil ochocientos setenta y cinco (1875) PQRSD equivalente al 11,63%, por
medio de la web se radicaron once mil quinientos ochenta y cuatro (11.584) PQRSD equivalente
al 71,87%, por medio de FAX un (1) registro, equivalente al 0.01%, por medio del correo
electrénico se registraron dos mil quinientos cuarenta y dos (2.542) PQRSD equivalente al
15,77% vy por medio de correo certificado ciento dieciseis (116) registros que equivalen al 0,72%.

PQR RADICADOS POR CANAL MES A MES

CANAL ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | TOTAL %
PERSONAL 316 301 399 256 305 298 1875 11.63
WEB 1575 1783 1661 1735 | 2743 | 2087 | 11584 | 71.87
TELEFONICO 0 0 0 0 0 1 1 0.01
CORREO ELECTRONICO 271 452 471 441 448 459 2542 15.77
CORREO CERTIFICADO 20 17 20 23 14 22 116 0.72
TOTAL 2182 2553 2551 2455 | 3510 | 2867 | 16118 | 100.00
4 N\
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Se allegan las respectivas observaciones generales para que presenten los descargos o
aclaraciones que desvirtien lo contratio a lo observado y presentado en el informe de
Auditoria Interna o caso contrario mediante un Plan de Mejoramiento interno establecer
las acciones de mejora preventivas y/o correctivas, de tal manera que permitan Mejorar
los procesos internos de la Administracién Departamental; y posteriormente hacer llegar
el Plan de mejoramiento a la oficina de Control interno de Gestion por medio del correo
controlinternodesgestion@putumayo.gov.co dentro de los 10 dias habiles siguientes al
recibido del presente.
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