COMPONENTE 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
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GOBERNACION

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SEGUNDO CUATRIMESTRE 2021

SuB META O FECHA %
COMPONENTE | ACTIVIDADES | ponpycto | REPONSABLES | proGRAMADA | AVANCE SEGMIENO
Se evidencia que la Politica de
Revisar y/o Politica de Administracién de Riesgos y la Guia
Politica de actualizar la Administracién ; > e d.e Flengos §e
2 o i . Equipo SIGE- encuentran actualizadas. Esta
Administracion Politica de de Riesgos : 2 s
: 2 A ; MIPG 31/03/2021 80% pendiente la reunién del Comité
de Riesgos Administracion de revisada y/o AR i "
Riesgos. Lriges naEnpy Institucional de.C_Bestlon y De§fampeno
para la revisién, aprobacién y
socializacion.
Se verifica la realizacién del Mapa de
Riesgos de Corrupcién para la
vigencia 2021, el cual se encuentra
Construccién Analisis y Mapa de publicado en la pagina WEB
del Mapa de evaluacion de Riesgos de : a A institucional
Riesgos de Riesgos de Corrupcion EquﬁfGS;GE 30/01/2021 1000 hitps://www . putumayo.gov.cofimages/
Corrupcién Corrupcion. actualizado. documentos/Planes_y programas/Cal
dad2021/MAPA%20DE%20RIESCOS
%20DE%20CORRUPCION%202021.
PDF
Publicacion Borrador Plan St ext et eia o los sobort
Borrador Plan Anticorrupcién o e sopories
Anticorrupcion y y de Atencion entregados,‘la publ-lcacpn en la pagina
de Atencion al al Ciudadano - Ant\'::;i?r:,ns:;guncwgzlAet(lgsl?'n i
Ciudadano - Mapa de Secretarias de pCiu dg Seires glona
Consulta y Mapa de Riesgos Riesgos de Planeacion y
4 g e = o 30/01/2021
divulgacion de Corrupcién Corrupcion Servicios 100% it i o o Sl ot /
para publicado para | Administrativos S £ e GOY SRR g
consideracion y I A documentos/Planes _y_programas/Cali
e BN s dad2021/PLAN%20ANTICORRUPCIO
7 i o N%20Y%20DE%20ATENCION%20AL
inter(fsadas interesadas 202G lSERDPNO R UZ0I 1 PO~

MAYO
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Publicacion Plan
Anticorrupciéon y
de Atencion al

Plan
Anticorrupcién
y de Atencién
al Ciudadano -

Secretarias de

Se evidencia la publicacién del Plan
anticorrupcion y de atencion al
ciudadano 2021 y los Mapas de

Riesgos de Corrupcion en la pagina

Ciudadano - Mapa de Planeacién y 30/01/2021 100% web Institucional.
Mapa de Riesgos Riesgos de Sgr_vicio;
de Corruncion P A rs Administrativos hitps://www.putumayo.gov.co/index.ph
P ’ ublicf)a i p/gestion-de-gobierno/plan-
P ! anticorrupcion
Socializacién Plan Correos Se evidencia la publicacién en la
Anticorrupcion electrénicos Brsrmetaric A pagina institucional, El Plan
o Atengén a|y ylo el 01/02/2021 i Anticorrupcién y de Atencion al
Bindetians comunicacione : Ciudadano y el Mapa de Riesgos de
. s internas. Corrupcioén 2021.
Monitoreo al Se revis6 y consolidé el Mapa de
Mapa de Riesgos Monitoreos y Secretaria de E'eesg;z de25$201rrupc2cg\1/i dpec:]rCigrocean
de Corrupcién revision Planeaciéon 31/12/2021 67% ht? i turﬁa o.q0V.cofind eh.
(enero, mayo y realizadas. (Equipo SIGE- o PITIEYE.GOV.Caienty
septiembre) MIPG) p/gestnon—dg—gobnerno/plan-
: anticorrupcion)
Impulsat los Secretaria de No aplica por cuanto las acciones a
Miiherss Procesos Songliice re_aﬁzar frent.e al riesgo de_'
areo’y disciplinarios de Adriristish yos corrupcion es realizar una reunioén por
Revision : Procesos 31/12/2021 parte de la supervisién y
conformidad con X —— Proceso de N/A i - ficio | i
las etapas y isciplinarios. CoRteal solicitar mediante oficio la adquisicion
términos legales Disciplinario de un software para el control de los
: términos procesales.
Se realiz6 seguimiento del segundo
: trimestre a los mapas de riesgo de la
S:V:?ifnri’e?:ger vigencia 2021.Auditoria N° 03 Informe
Eva?uar ol Maya de Seguimiento cuarto trimestre 2020
i : P Seguimientos | Oficina Control 5 mapas de riesgos, Auditoria N° 11
Seguimiento de Riesgos, . | d 31/12/2021 75% f S .
A realizados. nterng, e 'In orme de Seguimiento primer
Gestion trimestre 2021 mapas de riesgos y

establecido en la
ley.

Auditoria N° 26 Informe de
Seguimiento segundo trimestre 2021
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COMPONENTE 2: Racionalizacion de Tramites

GOBERNACION

1Gracias Dios mio por kantas LeaHCIones!

SUB META O FECHA %
COMPONENTE | ACTIVIDADES | popycto | REPONSABLES | bpoGRAMADA | AVANCE - Lok
Se encuentra habilitado el servicio en
e linea para realizar liquidacién, pago y
Revisiéon de consulta del histérico de pagos del
Fopis el Kl bk Responsables de : 5 :
Priorizacion y tramites para su Tramites . impuesto sobre vehiculos a través de
) oo 03 ! s . : los Procesos — 31/12/2021 100%
Racionalizacién | racionalizacién. racionalizados. 2 PSE
Secretaria de : -
AR S htts.i/putumavo.gov.coh_ndex«phpic_om;)
onent/sppagebuilder/?view=page&id=1
08
COMPONENTE 3: Rendicion de Cuentas
SUB META O FECHA %
cOMPONENTE | ACTIVIDADES | ponpucto | REPONSABLES | pooGRAMADA | AVANGE SEGIMIENTO
Elaboracién y
Publicacién de De acuerdo al reporte enviado por la
i Py il
9 : A demanda Proceso Gestion de Permanente 67% ? g ; Y A . 2
de Prensa R Publicacion de Boletines y Comunicados
. comunicaciones : :
relacionados de Prensa de las gestiones realizadas
con la gestion por la Gobernacion.
Institucional.
Informacion
Publicacion vy De acuerdo al reporte enviado por la
difusiéon B e o Alta Direccion oficina de comunicaciones, con corte a
redes sociales 7 Proceso Gestion de Permanente 67% 31 de agosto de 2021, se realizé
2y solicitadas ST L gy v
de la gestién Comunicaciones Publicacion y difusion en redes sociales
de la gestion institucional.

institucional.
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Realizacién y
difusién de De acuerdo al reporte enviado por la
Piezas Alta Direccién oficina de comunicaciones, con corte a
Audiovisuales A demanda | Proceso Gestion de Permanente 67% 31 de agosto de 2021, se realizé la
que condensen Comunicaciones difusién de Piezas Audiovisuales que
la gestion condensen la gestion institucional.
institucional.
Org?nlz§9iégy Ruedas de Albes Diraenise Df_e _acu:rdo al rgpor_te enviado p?tr la
realizacion de prensa e i ol Permanente oficina de comunicaciones, con corte a
Ruedas de solicitadas y oy W " 31 de agosto de 2021, se realizaron
Comunicaciones 67%
- Prensa. por demanda. Ruedas de Prensa.
Dialogo de
doble via con la R ¥
ciudadania 'y o BN Se realiz6 Audiencia Publica de
realizacion de B s : ,
sus LT Audiencia . 2 Rendicién de Cuentas a la ciudadania
organizaciones g ticrle s Publica d Al Taoderh 100% de la vi ia 2020 través d
e Publica de At d.'C.én ze Proceso Gestion de 31/12/2021 Fd & o kﬁ?”": PP I‘a . rg‘(’)‘; .
Rendicién de Cu;nltas Comunicaciones. e & julia e
Cuentas a la : .
Ay https://fb.watch/7UY7B4HXbN/
COMPONENTE 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
SuB META O FECHA %
compPoNENTE | ACTIVIDADES | poopucto | REPONSABLES | oo GGRAMADA | AVANCE SEQUISHENED
Consolidar Disponer de
trimestralmente informes . . . .
; 3 e Secretaria de Se evidencia el consolidado
Wisia R Ul L estaisico e s PQRSD
i pelon Y | Administrativos — | 31/12/2021 50% del segundo trimestre de
direccionamiento las PQRSD. atencién de g T
L i Gestién Atencién 2021
estratégico (marzo, junio, PQRSD para la ;
. al Usuario.
septiembre y toma de
diciembre) decisiones.
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Mantener los Se evidencia la atencién y
canales de participacion ciudadana a
atencién y Secretaria de través de la oficina de
participacion Servicios ventanilla unica, via
Eorbaldeinicnio ciudadapa G Adminis_t[ativos - telgfér)ica‘y por correo
des s banidles. |- Rieemsial atencion e lamne 31/12/2021 50% institucional de la
e Sahcitn telefénico, operando Tecnologia e gobernacién publicados en
pagina web, Informacion — la pagina web. Se evidencia
medios radiales, Gestion Atencion las actas de apertura del
buzones, al Usuario. buzén de sugerencias del
carteleras segundo trimestre de 2021.
Institucionales.
Se encuentra en proceso de
Medir aplicacion de la Encuesta de
trimestralmente Satisfaccion, se aplicara de
la satisfaccién COHOC_G:F la manera virtqal por motivo de
del cliente el D Secretaria de la pandemia por COVID —
. los usuarios P 19. Se encuentra publicada
aplicacion de la el alos Administrativos — 25% en la pagina de la
Encuestade | STUEPS Y€ | Gestion Atencien | - 31/12/2021 Gohemacia
Satisfaccion. | 1o rocién del al Usuario. hitps:/Awww.putumayo.gov.c
(Sn;a;_zo, Jt';m'o’ Putumayo. ofindex.php/atencion-al-

; ’ pRefare-y usuario/patticipacion-
Relacuonamlento diciembre) ciidadanslenctios o de.
con el ciudadano satisfaceion

piigsb;rr, y Con el reporte entregado
e : por la oficina de atencién al
responder Tramite de Secretaria de el Glracion
oportunamente respuesta Servicios usuan% b gl ;
los oportuna a Administrativos — Permanente 50% o5k Do oportun:la
requerimientos todas a las Gestion Atencién rec;e(gggrg)y respuz_sta ddel ;o
de los usuarios PQRSD. al Usuario. st v
b o plataforma Ges Doc.
******* PQRSD:- -
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COMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

2222 22

mio por antas beadic

GOBERNACION
2

SuB
COMPONENTE

META O
PRODUCTO

FECHA %

ACTIVIDADES PROGRAMADA | AVANCE

REPONSABLES

SEGUIMIENTO

Secretaria de
Servicios
Administrativos —
Gestion de

Lineamientos Tecnologia e
de Informacién
Transparencia
Activa

Portal
actualizado.

Actualizar el Portal 31/12/2021

0,
Institucional. 50%

Se verific6 que la pagina web
institucional se encuentra actualizada
dando cumplimiento a la ley de
trasparencia

hitp://putumayo.gov.co/index.php/agest
ion-de-gobierno/canal-de-trasparencia

Se ha modificado el portal al disefio
que exige el Ministerio de la
Tecnologias y las
Telecomunicaciones en el marco del
gobierno digital, establecido en Ia
Resolucién 1519 de 2020 expedida
por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, en
donde entre otras cosas, se expide
los lineamientos que deben atender
para cumplir con la publicacién y
divulgacion de la  informacion
sefalada en la Ley 1712 del 2014, y
establece los criterios para la
estandarizacion de contenidos e
informacion, accesibilidad web,
seguridad digital, datos abiertos vy
formulario electrénico para Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD)

Velar por que la
informacion
publicada en el
portal este
actualizada.

Verificar
periddicamente la
informacién
publicada en el
portal institucional

Oficina de Control
Interno de
Gestion

31/12/2021 N/A

La Oficina De Control Interno tiene
programado realizar la Auditoria a la
Pagina Web en el mes de noviembre

2021.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Se evidencia la realizacién de
: capacitaciones presenciales y a

\ i Capacn:_:lr slos Funcionarios Secretaria de trgvés de los viF::Ieos tutorialgs

Lineamientos funcionarios de la ¢ T :
o S capacn_gdos en S_e_rwcps e_nwadps alos correos de
Transparencia adecuada gestion gg§tlon de Admllnrlstratlvo.s’— 31/12/2021 50% .funC|onar|os y co_ntrahstgg de las
Pasiva Ao Eokcitdes de s_ohcntude_s' de Gestion Ate_ncnon diferentes sgszretarlas y oflcmgs de la

sk informacion. al Usuario. Gobernacion, para el manejo.del

g software del sistema de gestion

documental GESDOC.

Se cumple con el Inventario de
informacion publicada en el sitio web.
hitp://putumayo.gov.co/index.php/gest
ion-de-gobierno/canal-de-trasparencia

https://www.gacetaputumayo.gov.co/
i Secretaria de
“‘ Inventario de Servicios http://putumayo.gov.co/index. php/gest
Instrur_n’entos de i.nformacién e L i Adminisju:ativos - 31/12/2021 50% ion—de-qobiemoibanc_o-de-_
Gestién de la publicada en el sitio Gestion de provectos/provectos-de-inversion
Informacion web actualizada. Tecnologia e
Informacion La Oficina de Tecnologia realiza un
analisis de la informacién que se
encuentra en el hosting de acuerdo a
los lineamientos de Gobierno Digital y
la integracion con el portal gov.co,
para actualizar la informacion que se
reporta.
ﬁ?g:;h:ar di:! De acuerdo al consolidado 'de ]gs
solicitudes de | Informe trimestral PaRSD g clieporte de la apl'lcamon
s o'l 8 I1as solistidas ' GESDOC para el segundo trimestre
LT que de o ein Seé;retgr_la de de 2rt021, se <I:umplel_c_<:ndla respt;esta
; ervicios 4 oportuna a las solicitudes realizas.
Monitoreo del SlzontengaE.I fiviih elat;(‘)_ra%o y Administrativos — e e Con corte a junio se radicaron 772
Acceso a la dé % oI{::lthugez (rr?:rzéce}ugfo Gestion Atencion PQRD, de ellas 489 se respondieron
Informacién d otbidas septie;'nbre i al Usuario. y 283 se encuentran en proceso de
Publica 5 E'l i diciembre), respuesta. El tiempo promedio ’de
de solicitudes que | i A reSpueStaﬁﬁ,, 9 e ,2797 ”,Jla87 A
fueron - trasladadas el L
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a otra institucion.

3. El tiempo
de respuesta a
cada solicitud.

4. El numero
de solicitudes en
las que se nego el
acceso a la
informacion.

COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales

SuUB META O FECHA %
| | comPoNENTE | ACTIVIDADES PRODUCTO | REPONSABLES | ppoGRAMADA | AVANCE | -
i Se evidencia la Socializacion del
AP Cédigo de Integridad y Acta de
Socializacion y Compromiso para la hension del
evaluacion de la Secretaria de : P P aprehepsion =
h SRR AT G N Caodigo.
interiorizacion del | Jornadas de | Servicios Eme.sdina de o doberiacich
Codiaode | COdigo de | induccion y | Administrativos — |  31/12/2021 60% encuen‘:ragn e dgs o d”eao” e
Int Ig'd d Integridad al talento | reinduccién. Oficina de Talento 3 s zel Codi dll ts P;rz
o oo humano al servicio Humano p‘ go Ge Hegrte
de Ia Entidad https.//www.putumayo.qov.lco/mcfexp
: hp/gobernacion/codigo-de-inteqridad

o

NDRA GRANDA ORTEGA
Jefe Oficina Control Interno de Gestiéon

—

Proyecté | Ana Patricia Viveros Daza Profesional de Apoyo — Oficina Control Interno de Gestion | Firma:

2

Proyecté | Fernando Alexander Cortez Ortiz | Profesional de Apoyo — Oficina Control Interno de Gestion Firma{ N\ )7

- —
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