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Tipo de Documento Radicadas Tramitadas
Denuncias 6 0
Derechos de Peticion 63 48
Queja 6 3
Requerimientos 74 41
solicitudes 477 277
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Fuente GesDoc Ver.1

Durante el tercer trimestre del afio 2021, a través de la software GesDoc se radicaron seiscientos
veintiséis (626) PQRDS en la Gobernacion de Putumayo, las cuales fueron debidamente
asignadas a las Secretarias, oficinas o Dependencias correspondientes, quienes a su vez al 30 de
septiembre de 2021 habian tramitado 369, es decir el 59% de las PQRDS radicadas.
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INFORME CONSOLIDADO DE PQRDS RADICADAS EN EL TERCER TRIMESTRE DEL ANO

2021
MEDIO DE RECEPCION
Tipo de Documento Correo Electrénico Correo Ventanilla} PQRDS WEB
P Certificado
Denuncias 5 1 0 0
Derechos de Peticién 41 3 19 0
Queja 4 2 0 0
Reguerimientos 64 7 3 0
solicitudes 264 27 185 1

PQRSD RADICADAS EN EL TERCER TRIMESTRE DE 2021
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Fuente GesDoc Ver.1
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De las seiscientos veintiséis (626) PQRDS radncadas enla oberna : ’
software GesDoc, 378 se realizaron a través del correo electronico con
207 por la ventanilla Unica, 40 por correo certificado y 1 por la pagma Web
que el 60% a través del correo electrénico, el 33% por ventanilla Unica, el 6% por correo certificado

y el 1% a través de la pagina web.
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INFORME CONSOLIDADO PQRDS RADICADAS EN EL TERCER TRIMESTRE DEL ANO 2021
SECRETARIA, OFICINA O DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPONSABLE ‘ ASIGNADAS
Control Interno de Gestién * 6
Despacho del Gobernador . 7
Indercultura A .4
Contratacion R AL
Oficina Juridica 9 "
Sec. Competitividad y Productividad 16
Sec. Desarrollo Agropecuario Y Medio Ambiente 9
Sec. Desarrollo Social - ) 14
Sec. Educacion 2
Sec. Gobierno 235
i Sec. Hacienda | 70
Sec. Infraestructura 59
; Sec. Planeacion 52
& Sec. Salud 26
Sec. Servicios Administrativos 91
PQRSD RADICADAS EN EL TERCER TRIMESTRE DE 2021
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Fuente GesDoc Ver.1
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El 37% de las PQRDS deben ser tramitadas por la Secretaria de Gobierno, el 14% por Ia por la
Secretaria de Servicios Administrativos, el 11% Secretarfa de Macienda, el 9 % por la Secretaria de
Infraestructura, el 8% por la Secretaria de Planeacion, y el 21% restante por las deméas
Secretearlas, oficias 6 Dependencias.

Atentamente,

JAVIER ESCOBAR BRAVO
Secretario de Servicios Administrativos (E)
Segun decreto 336 del 24 de Agosto de 2021

Elaboré: | Laura Viveros Calderén | Profesiontal Universitario- Gestion Atencion al g%,(_).
Usuario ) _
Apoyo: Elizabeth Revelo Jurado | Técnico Administrativo — Gestion Atencién al /@
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