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INFORME CONSOLIDADO DE PQRDS RADICADAS Y TRAMITADAS EN EL CUARTO

TRIMESTRE DEL ANO 2021
i Tipo de Documento | Radicadas | Tramitadas
Denuncias 9 3 ’ 1
Derechos de Peticién | 62 51
Qusja ] 8 7
| Reclamo | 1 1
| Requerimientos ! 85 54
| solicitudes | 785 810
PQRSD RADICADAS Y TRAMITADAS EN £L CUARTO
TRIMESTRE DE 2021
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Fuente GesDoc Ver.1
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Durante el cuarto trimestre del afio 2021, a través del sofiware GesDoc se radicaren novecientas
cuarenta y seis (946) PQRDS en la Gobernacién de Putumayo, las cuales fueron debidamente
asignadas a las secretarias, oficinas o Dependencias comespondientes, quienes a su vez al 31 de

diciembre de 2021 habian tramitado setecientas veinticuatro 724, es decir el 76% de las PQRDS
radicadas.
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INFORME CONSOLIDADO DE PQRDS RADICADAS EN EL CUARTO TRIMESTRE DEL ANO
2021

MEDIO DE RECEPCION

Tipo de Documento Correo Electronico C".’.’°° Ventanilla| PQRDS WEB
B o Certificado

Denuncias A 3 _ 0 -0 0
Derechos de Peticion , ~ 23 3 36 0
Queja 0 7 0
Reclamo . 0 0

Requerimientos D 76 | 5 | 5 0
solicitudes _ 164 19 603 0

PQRSD RADICADAS EN EL CUARTO TRIMESTRE DE 2021
MEDIO DE RECEPCION
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B Correo Electronico  E Correo Certificado Ventanilla @ PQRDS WEB

Fuente GesDoc Ver.1

De las novecientas cuarenta y seis (946) PQRDS radicadas en la Gobernacién de Putumayo a
través del software GesDoc, 266 se realizaron a través del correo electronico

contactenos@putumayo.gov.co 646 por la ventanilla Unica, 34 por correo certificado. Es decir que
el 28% a través del correo electronico, el 68% por ventanilla Unica, el 4% por correo certificado.
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INFORME CONSOLIDADO PQRDS RADICADAS EN EL CUARTO TRIMESTRE DEL ANO 2021
SECRETARIA, OFICINA O DEPENDENCIA RESPONSABLE

RESPONSABLE ASIGNADAS
Control Interno de Gestién 5
Despacho del Gobernador 4
Indercultura 10
Contratacidn 21
Oficina Juridica 25
Sec. Competitividad y Productividad ; 7
Sec. Desarrollo Agropecuario y Medio Ambiente ’ 17
‘ Sec. Desarrollo Social 73
; Sec. Gobierno 493
Sec. Hacienda 74
Sec. Infraestructura ; 63
Sec. Planeacion : 48
Sec. Salud 16
Sec. Servicios Administrativos 90

PQRSD RADICADAS EN EL CUARTO TRIMESTRE DE 2021
SECRETARIA U OFICINA RESPONSABLE
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Fuente GesDoc Ver.1
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Graclas Dios mlo por tantas bondlelones sy ARG AL

EI 52% de las PQRDS daben ser (ramitadas por 1a Secretarla de Gobleno, el 9% por s por
Secretarla de Serviclos Adminlstiativos, el 6% |a Secretarla de Haclenda, &l 7 %, par e Sacrelsrs
de Desarrollo Soclal, el 6% Secretarla de Infraestiuctura, , 6l 6% por la Gecralarls de Planssoidn,
el 13% restante por Ias demas Secrelenr(as, oficlas o Depandenclas,

Atentamente,
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