REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBERNACION DEL PUTUMAYO
“‘JUNTOS PODEMOS TRANSFORMAR”

- GRALD Secretaria de Servicios Administrativos Departamental
l’wwa o Gestion Atencion al Usuario

Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias radicadas a través de la pagina
web y el correo de la Gobernacion del Putumayo

Octubre a Corte 30 de Diciembre 2019.

N° %
En términos 18 86%
Extemporaneas 1 4%
Sin Responder en Términos | 2 10%

Tabla 1: Total de PQRD recibidas en Julio a septiembre - 2019

M En términos
B Extemporaneas

1 Sin Responder en Términos

En la Tabla 1 da cuenta la cantidad de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias
gue se recibieron a través de la pagina web y el correo de la Gobernacién del
Putumayo durante el periodo de octubre a diciembre del 2019, donde el 86% de
las PQRD radicadas estan con respuesta y dentro de los términos establecidos en
la ley 1755 de 2015 y el 4% de las solicitudes se respondieron
extemporaneamente.
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Dependencia En términos Extemporaneas =l Breésrm):g:r &n Total
Competitividad 3 3
Gestion Documental 0
Tesoreria 1 1
Despacho gobernador 2 2
Educacién 3 3
Gobierno 1 1
Gestion Humana 1 1
Archivo 1 1
Sistemas 1 1
Juridica 2 2
Salud 1 1
Planeacién 5 5

21

Tabla 2: PQRD por secretarias y oficinas.

La Tabla 2 indica la cantidad de PQRD términos, PQRD con respuesta
extemporanea y PQRD sin responder y que se encuentran dentro de los dias
habiles para darle contestacion oportuna sin vencimiento.

Recibidas En términos Extemporaneas SigeRI(e;sz;)ir;csielj éiﬁztsro F(;?Jrr;;:;:]:j:n(:s

Peticiones 21 18 1 2 86%

Quejas 0%
Reclamos 0%
Denuncias 0%

Solicitud 0%
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Tabla 3: Cantidad de Solicitudes por tipo.

En la tabla 3 observamos la cantidad de solicitudes que se recibieron teniendo en
cuenta el tipo, la oportunidad de respuesta y su porcentaje de cumplimiento donde
se observa que la ejecucion de derechos de peticion esta en un 86%.

Persona Natural 14 67%

Persona Juridica 7 33%

Tabla 4: Tipos de Solicitantes

En la tabla 4 da cuenta la cantidad de PQRD que se registraron por tipos de
interesado, siendo la persona natural con mayor cantidad de solicitudes 67%.

Negadas 0
Vencidas 1
No respondidas 0
Con respuesta 18
Pendientes 2

Tabla 5: PQRD relacionadas con el acceso a la informacion

La tabla 5 indica el estado de PQRD que se radicaron en la pagina web y el correo
de la Gobernacién del Putumayo, relacionadas con las solicitudes de acceso a la
informacion que se recibieron durante el periodo de octubre a diciembre del 2019.
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Tiempo De Respuesta N°
De 0 a 5 dias 2
De 6 a 10 dias 10
De 11 a 15 dias 6
Mayores a 15 dias 1

Tabla 6: Tiempo de respuesta a las PQRD

En la anterior tabla se observa el tiempo de respuesta de las peticiones durante el
periodo de octubre a diciembre del 2019, en este caso los despachos han dado
contestacion a dieciocho derechos de peticibn dentro de las dias habiles
establecidos en la ley 1755 del 2015.
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